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ABSTRACT

Immer kirzere Innovationszyklen und immer kirzere Halbwertzeiten von Wis-
sen bestimmen heute unsere Gesellschaft. Es ist die Rede von der Digitalisie-
rung und der Wissensgesellschaft, die die grélite Revolution seit Beginn der
Industrialisierung darstellt. Die Digitalisierung betrifft nicht nur Wirtschaftsun-
ternehmen, die sich mit neuen digitalen Konzepten auf den Markt etablieren,
sondern auch Bildung und Weiterbildung. Diese Arbeit beschaftigt sich mit der
moglichen Digitalisierung an Hochschulen und Universitaten am Beispiel des
Seminars Kommunikationsmodelle des Weiterbildungsmasters in Sprechwis-
senschaft und Sprecherziehung / Master of Speech Communication and Rhe-
toric (M.A.) an der Universitat Regensburg. Die urspringliche Hypothese die-
ser Arbeit, geht von einer 100-prozentigen Digitalisierung des Seminars auf
der Grundlage von technischen und wirtschaftlichen Merkmalen aus. Hierzu
wurde das Seminar in aktueller Form mithilfe einer Matrix analysiert und suk-
zessive in eine digitalisierte Matrix Uberfuhrt. Nach dem Vergleich beider Mat-
rizen und anschlieRendem kritischen Diskurs mit Grundelementen der Sprech-
wissenschaft und Sprecherziehung, aktuellen Forschungsergebnissen, sowie
auch den Erfahrungen des Autors, konnte herausgefunden werden, dass eine
Digitalisierung nicht im vorher angenommenen Umfang moglich ist. Viele Di-
daktische Methoden aus dem Prasenzbereich lassen sich nicht uneinge-
schrankt in eine digitale Welt Uberfihren. Allerdings wurde auch festgestellt,
wie das Seminar Kommunikationsmodelle mithilfe digitaler Elemente, effizien-
ter und effektiver gestaltet werden kann. Diese Tatsache bietet fur das Gebiet
der Sprechwissenschaft und Sprecherziehung eine Mdglichkeit der Professio-

nalisierung und damit eine Chance fur die Zukunft.
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1 EINLEITUNG

Wir googeln, mailen, skypen, bloggen, twittern, posten und face-
booken. Diese Verben sind in den vergangenen Jahren wie selbst-
verstandlich in den Wortschatz vieler Menschen ubergegangen. Sie
sind Ausdruck einer Entwicklung, die uns alle mehr oder weniger
stark betrifft, die unseren Umgang miteinander, unsere Art zu leben,
zu arbeiten oder unsere Freizeit zu verbringen fundamental veran-
dert hat. Die Rede ist von der ,digitalen Revolution (Peter Mockler
2013, V).

Die Gesellschaft verandert sich. Es ist die Rede von Digitalisierung in allen
Lebensbereichen, in Beruf und Freizeit, in der Schule aber auch in der Hoch-
schule. Niemand weil} genau, was das fiur den Einzelnen bedeuten wird. Klar
scheint aber zu sein, dass sich die Welt in den nachsten Jahren und Jahrzehn-
ten grundsatzlich wandeln wird. Das betrifft die Bereiche der Bildung, die
Schulen, Hochschulen und Universitaten, genauso wie Wirtschaftsunterneh-
men. Aber was konkret bedeutet Digitalisierung in der Lehre und was genau
wird sich verandern. An Hochschulen und Universitaten gibt es zunachst ein-
mal 2 Ansatze. Zum einen die Digitalisierung von Lerninhalten, zum anderen
die Digitalisierung der Administration. In dieser Arbeit wurde die Digitalisierung
von Lernmedien innerhalb des Seminars Kommunikationsmodelle betrachtet.
Es sollte Uberpruft werden, ob es mdglich ist, digitale Elemente zu definieren,
um eine vollumfangliche Substitution von Prasenzelementen in diesem Semi-
nar sicherstellen zu konnen. Oder ob diese Elemente, die in dieser Arbeit als
digitale Aquivalente bezeichnet werden, eher komplementér eingesetzt wer-
den mussen. Daruber hinaus sollten die mdglichen Risiken, aber auch die
moglichen Chancen der Digitalisierung des Seminars Uberpruft werden. Inner-
halb dieser Untersuchung ist auch das Spannungsfeld der Sprechwissen-
schaft und Sprecherziehung zwischen Tradition und Innovation von Bedeu-
tung. Daher wurde dieses Spannungsfeld beleuchtet und eine mégliche Posi-
tionierung gesucht. Um Aussagen bzgl. dieser unterschiedlichen Punkte tref-
fen zu kdnnen, war es erforderlich, zunachst verschiedene aneinandergren-
zenden Bereiche im Kapitel 2 zu erhellen. In der Lehre gibt es naturgemal} 2

Gruppen von Menschen, die Lehrenden und die Lernenden. Wird die Lehre



digitalisiert, betrifft das direkt auch die Lernenden, also die Studierenden. Um
den Einfluss der Emotionen auf das Lernen einschatzen zu kénnen, wurden
zunachst aktuelle neurobiologischen Erkenntnisse betrachtet. Diese geben
Aufschluss Uber die Wichtigkeit von Emotionen beim Lernen, denn gute Ge-
fuhle unterstitzen den Lernerfolg. Der Einsatz von digitalisierten Lernmedien
setzt mehr Eigeninitiative der Lernenden voraus. Im Hinblick auf kiinftige An-
forderungen des selbstorganisierten und selbstregulierten Lernens in einer
sich schnell verandernden Gesellschaft ist zudem die Kenntnis von Lerntheo-
rien erforderlich, auf die in dieser Arbeit ebenfalls eingegangen wird. Um Uber
Digitalisierung innerhalb von Bildungs- oder auch Weiterbildungsinstitutionen
zu diskutieren, ist die Kenntnis von Grundlagen auf dem Gebiet des Elektroni-
schen Lernens und seiner Entwicklung bis heute grundlegend. Da sich bereits
einige Hochschulen mit dem Thema befasst haben, ist es zudem sinnvoll, dass
diese Beispiele, sowie auch die aktuelle Situation der Hochschulen und Uni-
versitaten nach Bologna mit einbezogen werden, ebenso wie die Rolle der
Studierenden und lhrer Dozenten. Die Hypothese in Kapitel 3 dieser Arbeit,
geht von einer vollumfanglichen Digitalisierung des Seminars Kommunikati-
onsmodelle im o0.g. Master-Studiengang aus. Grundlage dieser Annahme ist
zunachst eine technische und wirtschaftliche Sicht. Gestutzt wurde diese Hy-
pothese durch erste Erfahrungen einer Digitalisierung von Lernmedien inner-
halb dieses Studiengangs. Bei naherer Betrachtung des zu untersuchenden
Gegenstandes stellte sich heraus, dass es nicht wenige wichtige Parameter

gibt, die allesamt mitbetrachtet werden mussen.

Durch die unterschiedlichen Parameter, die Aktivitaten von Studierenden und
Dozenten, didaktischen Methoden, und eingesetzten Medien sowie dem
zeitlichen Verlauf, Vorbereitung, Durchfihrung, Nachbereitung und
Prifungsvorbereitung, sowie den insgesamt 35 unterschiedliche Inhalten
(siehe Tabelle 5: Analysematrix Modell 1 Durchfuhrung) bekam diese
Problemstellung eine gewisse Komplexitat. Um dieser Komplexitat zu
begegnen, wurde auf der Grundlage der themenzentrierten Interaktion (TZI)
von Ruth Kohn in Kapitel 4 zunachst ein erweitertes Modell entwickelt. Das

Modell der TZI wird grafisch um 3 weitere Bestandteile erganzt, Dozenten,



Methoden und Medien. Da gerade die TZI, die Inhaltsbasierte Arbeit in der
Gruppe, sowie auch die Rolle des Einzelnen innerhalb der Gruppe und eines
Rahmens (Globe), also eines definierten Bereichs betrachtet, passte das
Modell nun genau auf die Problemstellung. Das neue Modell kann einerseits
auf die aktuelle Situation des Seminars Kommunikationsmodelle als analoges
Modell, sowie auch auf eine digitalisierte Variante angewendet werden. Auf
der Basis dieses Modells wurde dann eine Analysematrix, zunachst fur die
Analoge IST Situation und danach fiur die digitale SOLL Situation erstellt.
Aufgrund des zeitlichen Verlaufs, der Vorbereitung, Durchfiihrung,
Nachbereitung und Prifungsvorbereitung, ergaben sich fur die IST und SOLL
Situation jeweils vier Matrizen. Es kamen rein technische und wirtschaftliche
Merkmale fiir die Auswahl der in der Theorie méglichen digitalen Aquivalente
zum Einsatz. Die digitalen Aquivalente, Video, Audio, digitale Lernkarten, E-
Books und Videokonferenzen sollten in dieser Untersuchung verwendet
werden. In einem weiteren Schritt wurden diese digitalen Aquivalente den
Matrizen  fur  Vorbereitung, Durchfuhrung, Nachbereitung  und
Prifungsvorbereitung zugeordnet. Auch hier stellte sich mit den insgesamt 8
Matrizen eine gewisse Komplexitat ein. Um eine Vereinfachung zu erhalten,
wurde eine Vergleichsmatrix, bestehend aus den 8 Matrizen sowie auch
mithilfe von Grundelementen der Sprechwissenschaft und Sprecherziehung
erstellt. An dieser Stelle konnte jetzt die Methode des Vergleichs bzw. der
Relation angewendet werden. Modell IST analog konnte mit Modell SOLL
digital verglichen und die Ergebnisse in Kapitel 5 festgehalten werden. Unter
Berucksichtigung der Erkenntnisse der Sprechwissenschaft und Sprech-
erziehung auf dem Gebiet der verbalen und nonverbalen Kommunikation, und
unter Zuhilfenahme von Erkenntnissen und Aussagen namhafter
Wissenschaftler, auch aulerhalb der  Sprechwissenschaft und
Sprecherziehung, wurde dann der Kritische Diskurs in Kapitel 6 gefihrt. Es
konnte festgestellt werden, dass sowohl im Bereich der Kommunikation
innerhalb von Gruppen, als auch im Bereich der Einzelarbeit des Individuums,
keine gesicherte Bestatigung der ursprunglichen Hypothese der
vollumfanglichen Substitution ohne Risiko mdglich war. Zudem stellte sich

heraus, dass es moglich ist, das Seminar Kommunikationsmodelle mithilfe von



digitalen Aquivalenten effizienter und effektiver zu gestalten. Somit konnte
auch das Spannungsfeld zwischen antiker Tradition und Innovation in Form
der Digitalisierung, fur die Sprechwissenschaft und Sprecherziehung aufgelost

werden.

2 THEORIE

Mit dem fundierten Einstieg in das Thema wird direkt ein bestimmtes Mal} an
Komplexitat transparent, da Forschungsergebnisse aus angrenzenden aber
sehr unterschiedlichen Bereichen zusammentreffen. Der Fokus dieser Arbeit
liegt auf einer kritischen Betrachtung im Hinblick auf Digitalisierung von Lern-
medien im Hochschulbereich. Da ist es notwendig, das Thema Lernen von
verschiedenen Seiten aus zu betrachten. Den aktuellen Erkenntnissen der
Neurobiologie, der abgeleiteten Lerntheorie, aber auch dem grundsatzlichen
Forschungsstand auf dem Gebiet der mindlichen Kommunikation und damit
der Sprechwissenschaft und Sprecherziehung. Gerade im Bereich der Neuro-
biologie sind die Ergebnisse von Professor Dr. Dr. Manfred Spitzer und Pro-
fessor Dr. Gerald Huther in den letzten Jahren eine Grundlage dieser Arbeit.
Die Technische Entwicklung sollte nicht der Treiber der Digitalisierung von
Lernmedien sein, dies sollte eher die Didaktik Gbernehmen (vgl. Dittler 2017,
S. 105-123). Die technische Entwicklung ist aber die Grundlage flr die heutige
Entwicklung von Lernmedien. Aufgrund eben dieser schnellen Entwicklung,
der kurzen Innovationszyklen bzw. Produktzyklen (vgl. Wissenschaftliche
Dienste - Deutscher Bundestag 2016, S. 1-12) und auch der damit einherge-
henden sinkenden Halbwertszeit von Wissen, ist es erforderlich, abgesehen
von Neurobiologischen Grundlagen und Lernprozessen, die letzten zehn

Jahre in der Fachliteratur bzgl. der folgenden Bereiche zu betrachten:

e Entwicklung der Lerntheorie
e Einfluss der Motivation und Selbstregulation auf den Lernerfolg
e Technische Grundlagen und Entwicklungen im Bereich E-Learning

e Entwicklung an den Hochschulen



Daruber hinaus soll der Begriff Digitalisierung im Allgemeinen und im Hinblick

auf Lernmedien beleuchtet werden.

2.1 Ausgewabhlte Literatur

FUr diese Arbeit werden daher aus den oben genannten Gebieten auf Mono-
graphien und Sammelbande, vor allem der letzten flinf Jahre zurlickgegriffen.
Zahlreiche Internetdokumente zeugen ebenfalls von der hohen Entwicklungs-
geschwindigkeit. Als Beispiel sei die Entwicklung von E-Learning 2.0 bis zum
E-Learning 4.0 zu nennen (vgl. Dittler 2017, S. 12—-42).

2.2 Neurobiologie, Lerntheorien, lebenslanges Lernen

In den letzten Jahren ist in den Medien immer haufiger die Rede vom lebens-
langen Lernen ,Lebenslanges Lernen ist unverzichtbar geworden® (Karl
Schiewerling - CDU CSU Fraktion). Das bezieht sich auf Menschen jedes Le-
bensalters und Lebensbereiches. Aber was genau ist der Lernprozess und wie

funktioniert er nach heutigen Erkenntnissen?

John Erpenbeck, beschreibt es folgendermalen: ,Lernen ist so elementar wie
Essen und Trinken und so kompliziert wie die Relativitatstheorie.” (W. S. John
Erpenbeck 2017, S. 7). Manfred Spitzer, Neuropsychologe bringt es ebenfalls
in einem einfachen Satz ,,Ob wir es wollen oder nicht — wir lernen immer.“ (Spit-
zer 2014, S. 18). Mit diesem Satz skizziert Professor Manfred Spitzer, was er
in seinem Buch ,Lernen“ im Detail auf der Grundlage des Modells von Neuro-
nennetzwerken beschreibt. Lernen ist nicht ausschliel3lich eine Frage des Al-
ters. Spitzer geht hierbei u.A. auf das Problem des Altersunterschiedes ein.
Vor allem bei Kindern, bei denen das Gehirn noch wachst, funktioniert das
Lernen eben sehr viel schneller als im Erwachsenenalter. Bei alteren Men-
schen jedoch uberwiegt die Erfahrung, d. h. der altere Mensch kann neues
Wissen mit vorhandenem Wissen abgleichen. Er kann also auf bereits abge-
legte Informationen zurlickgreifen und dort neue Informationen ankntpfen. Auf
diese Weise wird das Lernen wiederum erleichtert. Mittlerweile ist es erwiesen,
das auch das Lernen im Alter, z.B. Fremdsprachen, Musikinstrumentne, usw.
ohne weiteres mdglich ist (vgl. Nikolopoulos 2010, S. 43-45). Der Begriff ,le-

benslanges Lernen” ist in den letzten Jahren auf allen Gebieten des Lebens,



ob im privaten Bereich im beruflichen oder in der Aus- und Weiterbildung, an-
zutreffen. Lernen hat aber nicht nur diese kognitive Komponente. "Ohne Ge-
fuhl geht gar nichts" (Huther 2017). D. h., auch Emotionen spielen beim Ler-
nen eine grofe Rolle. Das kdnnen positive Emotionen sein, bei denen Dinge
als positiv in unserem Gehirn abgelegt werden. Genauso kdnnen es aber auch
Dinge sein, die wir bei einem schlechten Gefiihl erleben und sich deshalb auch
genauso bei uns einpragen. In dieser Arbeit sollen die Grundzige des Lernens
betrachtet werden, um spater Schllsse ziehen zu kdnnen, welche Vorausset-
zung an die Digitalisierung von Lernmedien aus Sicht des Lerners gestellt wer-
den mussen, damit erfolgreiches Lernen durch Digitalisierung Uberhaupt ge-
lingen kann (vgl. Spitzer 2014, S. 157-173).

2.2.1 Lernprozesse - Neurobiologie

Nach der Neurobiologie werden beim Lernen Neuronen aktiviert. Ein Neuron
besteht dabei aus drei Teilen, dem Zellkérper mit Zellkern, dem Dendriten fir
ankommende Signale und dem AXON fir abgehende Signale (vgl. Bachmann
2014, S. 124-145). Die Leistungsfahigkeit des Gehirns ist auf die komplexe
Vernetzung der Neuronen und damit auf optische Verbindungen zurtickzuflih-
ren. Wenn zwei Neuronen auf die zwischen |hnen liegende Synapse als
Schnittstelle einwirken, wird diese aktiv. Diese Aktivierung wird auch als das

,Feuern“ von Neuronen bezeichnet (vgl. Spitzer 2014, S. 42—44).

Dinge die wir gelernt haben, sind im Gehirn nicht in Kasten oder Schubladen
abgelegt, sondern in unterschiedlichen Zustanden der Neuronen in inren Netz-

werken. Vor diesem Hintergrund sind die folgenden Lernmethoden:

e Nurnberger Trichter
e Das Lernen im Schlaf mit Kassetten
e Musikhoren beim Lernen

e Gedachtnissteigernde Musik

nicht, oder nur sehr bedingt erfolgreich. Lernen erfolgt vor allem Uber anre-
gende Methoden, interessante Informationen und interaktiver Umgang mit

dem Lernstoff. Beispiele hierzu sind das Bauen von Eselsbriicken und alle



Methoden bei denen aktiv nachgedacht, analysiert oder Uberlegt wird (vgl.
Spitzer 2014, S.1-10).

Die GroRRenverhaltnisse dieses Netzwerkes soll der nachstehende Vergleich
deutlich machen: Im menschlichen Hirn spielen vor allem der Cortex und das
Kleinhirn eine grofe Rolle. Im Kortex befinden sich ca. 30.000 bis 80.000 Neu-
ronen pro Milligramm, im Kleinhirn dagegen schon 400.000 bis 600.000 Neu-
ronen pro Milligramm, obwohl das Kleinhirn viel weniger Platz einnimmt als der
Cortex. Jedes Neuron wiederum besteht aus 29.000 Synapsen. Das mensch-
liche Gehirn besteht demnach aus 86 Milliarden Neuronen, davon entfallen ca.
60 Milliarden auf den Kortex und 70 Milliarden auf das Kleinhirn. Im Vergleich
besitzt die Milchstrale dagegen 300 Milliarden Sterne (vgl. Bachmann 2014,
S. 124-145).

Das Gedachtnis ist damit ein neurophysiologisches Netzwerk. Die Informa-
tionsubertragung in diesem gigantischen Netzwerk spielt sich vorwiegend in
den Synapsen ab. Da die Informationsverarbeitung letztendlich auch das Ler-
nen bewirkt, spielen sich damit also auch die Lernprozesse in den Synapsen
ab. Dabei kénnen die Nervenzellen extrem weit entfernt sein. Das gleichzeitige
Feuern von Neuronen, d. h. die Koinzidenz von Prozessen, spielen beim Lern-
prozess eine grolde Rolle. Dieser Vorgang wird als das statistische Lernen be-
zeichnet. Die genaue Vernetzung im Gedachtnis ist wie viele andere Erschei-
nungen im Hirn, noch nicht geklart. Was aber gesichert ist, dass je haufiger
die Reize gemeinsam auftreten, desto starker die Verbindung, desto besser
ist der Lerneffekt. Die neuronalen Netze arbeiten nicht immer im gleichen Mo-
dus d. h. nicht immer gleich intensiv. Zum Beispiel werden im Schlaf keine
Gruppen von Neuronen zusammengeschaltet. Es kdnnen also keine Informa-
tion aufgenommen werden. Bestehende Informationen d. h. abgespeicherte
Informationen kdnnen mehr oder weniger abgerufen werden, so dass sie zum
Beispiel in unseren Traumen erscheinen. Aber auch im Wachzustand lernen
wir unterschiedlich gut. Ein ganz entscheidender Faktor ist hier die Aufmerk-
samkeit. In der Alltagssprache ist der Begriff der Aufmerksamkeit nicht beson-

ders spektakular. Im Hinblick auf die Vorgange im Hirn aber, bedeutet Auf-



merksamkeit eine besondere Vorbereitung der Neuronennetzwerke zur Auf-
nahme neuer Informationen. Aufmerksamkeit, sowie sie hier definiert ist, ist
nicht endgultig erforscht. Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Neu-
ronennetzwerke in unserem Gehirn, fur das Gedachtnis und fur das Lernen
verantwortlich sind. Diese Netzwerke mussen fur die Informationsaufnahme
vorbereitet und aktiviert bleiben, bzw. neu aktiviert werden, um auch nach ei-
ner Lernpause neue Informationen an bereits bestehende Informationen an-
zukoppeln (vgl. Spitzer 2014, S. 41-58).

Die Einschatzung von Gerald Huter (siehe Kapitel 2.2.1), dass sich Emotionen
positiv auf den Lernprozess auswirken, wird auch von Bachmann geteilt. Er ist
der Ansicht, dass Emotionen hormonelle Reaktionen auslésen, die ebenfalls
Verstarker fur viele Lernvorgange sind. (vgl. Bachmann 2014, S. 124-145).
Auf der Basis der Neuronennetzwerke erklart es Manfred Spitzer ahnlich und
beschreibt auch den umgekehrten Zustand, was im Falle von Stress passiert.
Stresshormone wirken sich ungunstig auf die Neuronen, Neuronenkomplexe
oder Neuronennetzwerke aus. Stress, der vom Menschen sehr individuell
wahrgenommen wird, d.h. von seiner Beurteilung seines eigenen Organismus
abhangig ist, fihrt zu einem unglinstigen Zustand flr das Lernen (vgl. Spitzer
2014, S. 157-173).

Die typischen Eigenschaften unseres Gedachtnisses fuhren nach Bachmann .
(vgl. Bachmann 2014, S. 124—-145) daher zu folgenden wichtigen Faktoren,

die allgemein beim Lernen berucksichtigt werden mussen:

e Abrufintervall, ist der zeitliche Abstand zwischen der Aufnahme und
dem Abruf der Informationen

e Listenlange: Bezeichnet die Lange der Information, d. h. je weniger In-
formation am Stlick gelernt werden, desto besser die Abrufleistung

e Wiederholung: Bei einem Instrument zum Beispiel, merkt der Ubende
erst nach einer gro3en Anzahl an Wiederholungen, die fehlerfrei ablau-
fen missen, manchmal sogar erst nach Tagen, dass die geulbten
Passagen irgendwann fehlerfrei laufen. Das Gehirn hat die Bewegungs-
laufe abgespeichert. Ube ich mit kleinen Fehlern, werden auch diese



Fehler vom Gehirn abgespeichert und es ist sehr schwer diese im
Nachhinein wieder zu I6schen.

Tiefe der Verarbeitung: Je mehr sich der Lerner mit dem Stoff beschaf-
tigt, Analysen anstellt, Fragen aufwirft und diese nach und nach beant-
wortet, taucht er tief in die Materie ein.

Studierzeit: Im Grunde gilt hier, je langer und mehr desto besser, aller-
dings mussen hier auch Pausen berucksichtigt werden, in denen sich
das Gehirn wieder erholen kann. Siehe hier die obligatorische 5 Minu-
ten Pause an frischer Luft.

Lernsituation: Je mehr die Lernsituation der Abrufsituation gleicht, desto
besser funktioniert das Lernen.

Interferenzen: Interferenzen im Sinne der Physik, sind Uberlagerung
von Wellen. Interferenzen gibt es aber auch beim Lernen. Zwei Facher,
zum Beispiel Mathematik und Physik, deren Schulstunden direkt hinter-
einander stattfinden, fuhren zu ahnlichen Interferenzen und zu keinem
optimalen Lernvorgang.

Nach Bachmann lassen sich aus den oben genannten Punkten auch Lernan-

weisungen fur die Studierenden an Hochschulen ableiten:

Geringer Abstand zwischen Lernen und Abruf der Information
Uberschaubare Lernblocke, Pausen einlegen

Standige Wiederholungen des Gelernten

Das Lernen erlebnisreich gestaltend.

Die neuen Informationen stets auf den Zusammenhang bereits beste-
hender Informationen zu hinterfragen

Die Punkte bilden somit den Grundstein fir jede Art zu Lernen (vgl. Bachmann
2014, S. 124—145).

Nach der Betrachtung der neurobiologischen Grundlagen eines modernen Mo-

dells des Lernens, kommen Forscher zu dem Schluss, dass einige der bishe-

rigen Ansatze wie zum Beispiel das Vorhandensein von Lerntypen, so nicht

mehr haltbar sind.
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Der Hauptirrtum ist dabei die in vielen Ratgebern zum Lernen ver-
breitete Vorstellung, dass eine Information von den Sinnesorganen
— je nach Lerntyp etwa vom Auge oder vom Ohr — direkt ins Lang-
zeitgedachtnis Uberfuhrt werde. Demzufolge konnte man also
schon alleine durch die Sinnesorgane, Uber das Aufnehmen von In-
formationen, lernen (Yvonne Grimmer 22.10.17).

So sieht es auch Weidenmann, das sich das Modell von Lerntypen, bei denen
die Lernerpraferenzen in Sinnesmodalitaten (visuell, kinastetisch etc.) einge-
teilt wird, wie z.B. im Neuroliguistischen Programmieren (NLP) sich in vielen
Versuchen als nicht eindeutig erwiesen hat (vgl. Weidenmann und Bernd, S.
202).

2.2.2 Lerntheorien

Die drei grofl3en Lerntheorien sind der Behaviorismus, der Kognitivismus und
der Konstruktivismus (siehe hierzu Abbildung 1). Beim Behaviorismus wird das
Gehirn als passiver Behalter beschrieben. Das Wissen wird als Input/ Out-
putrelation bezeichnet, die in diesem passiven Behalter abgelagert wird. Der
Lehrer ist eine Autoritat, es gibt wenig Interaktion und einen eher strammen
Programmablauf. Die Lernziele beschranken sich auf richtige Antworten. Beim
Kognitivismus dagegen, wird das Wissen nicht abgelagert, sondern verarbei-
tet. Das Lernmaterial wird als eine Menge von Fakten aufgefasst. Das Gehirn
genugt dabei der Vorstellung eines informationsverarbeitenden Gerates. Der
Lehrer ist jetzt der Tutor, statt die einzig und ausschlie3lichen Autoritat. Aus
der reinen Lehre, die kaum Interaktion zulasst, wird beim Kognitivismus das
Beobachten und Helfen. Die Interaktion ist dynamisch und es werden Lern-
ziele und Methoden zur Antwortfindung bendétigt. Alles erfolgt in Abhangigkeit
der Problemstellung. Beim Konstruktivismus dagegen, wird Wissen eben kon-
struiert. Dabei ist das Gehirn ein selbstreflektierendes System. Der Lehrer ist
hier der Mitspieler, Coach oder Trainer. Die Interaktion ist zirkular und auto-
nom. Lernziele bestehen aus der Problemlésung komplexer Situationen. Da-
bei konstruiert jeder Lerner sein Wissen individuell in einem kreativen Prozess.

Daraus kann geschlossen werden, dass unterschiedliche Menschen auch
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zwangslaufig einen unterschiedlichen Konstruktionsprozess haben und dar-
aus folglich auch unterschiedliche Ergebnisse hervorbringen. Beim Konstruk-
tivismus spielt die Kooperation der Lerner untereinander oder miteinander

beim Lernprozess eine entscheidende Rolle (vgl. Kerres 2001).

Bezuglich des kooperativen Ansatzes kann schon hier eine deutliche Parallele

zur Sprechwissenschaft/Sprecherziehung gesehen werden.

,=Eine so generalisierende Sicht macht klar, dass die Vielzahl von friuheren
Lerntheorien, insbesondere Behavioristischer oder kognitivistischer Proveni-
enz viel zu kurz greift “ (W. S. John Erpenbeck 2017, S. 10). Fur Erpenbeck
und auch Dittler reichen die bestehenden Lerntheorien in Zeitalter von Multi-
media, Internet und E-Learning 4.0 nicht mehr aus (vgl. Dittler 2017, S. 10—
12). Als Erklarungsmodell fihren sie den Konnektivismus in ihren Arbeiten
ein, den Georg Siemens thematisierte und als Erklarungsmodell entwickelte
(vgl. Siemens 2004). Das Lernen im Konnektivismus setzt verschiedene Mei-
nungen und Denkansatze voraus. Lernen wird als Prozess der Verbindung von
bestimmten Wissensknoten oder Informationen miteinander verstanden. Hier-
bei ist die Eigenschaft mehr wissen zu wollen wichtiger, als der aktuelle Wis-
sensstand selbst. Lernprozesse werden dabei durch soziale Interaktion gefor-
dert. Eine Kernkompetenz dabei ist es, unterschiedliche Bereiche, Inhalte und
Konzepte in einer Synthese zusammenflihren zu kénnen. Auch Entschei-

dungsprozesse sind Lernprozesse (vgl. Siemens 2006, S. 32).

Abbildung 1: Lerntheorien

Lerntheorien

Behaviorismus Kognitivismus Konstruktivismus Konnektivismus
- "Bladf Box? LelnendticliEmsicntind Lernen durch Erfahrung Lernen im Netzwerk
Reiz -Reaktions Modell Denken
Rollen des Lehrenden Rollen der Lernbegleiter

,Coach” Eigene
Erfahrungen Situiertes
Lernen, Informelles

JTrainer” und ,Tutor”
Methoden und Verfahren,
Beratung, Erarbeitung

~Lehrer” Faktenwissen,
Erklarung, Erste
Orientierung

»Mentor” Gemeinsames,
Erfahrungswissen,
Kollaboriertes Arbeiten

& & ¥ &
Innitierung von Verhalten || Zielgerichtete Handlungen Ind|V|d“ueIIe Gemeu}same
Problemlésungen Problemlésungen
Fremdgesteuerte Lernprozesse, Unterricht, Selbstorganisierte Lernprozesse innerhalb des
Training oder WBT Ermoglichungsrahmen

Quelle: Eigene Darstellung, angelehnt an: Sauter und Sauter 2013, S. 57



12

2.2.3 Selbstreguliertes Lernen

Selbstbestimmtes Lernen ist gepragt durch Verantwortung ganz im Sinne von
Adorno "Mundig ist der, der fur sich selber spricht, weil er fur sich selbst ge-
dacht hat und nicht blo nachredet, der nicht bevormundet wird" (T.W. Adorno
1971, S. 10).

Diese Mundigkeit, die auch in der Sprechwissenschaft/Sprecherziehung an-
gestrebt wird, ist die Grundlage fur den Lernprozess des selbstbestimmten
Lernen. Am Anfang steht die Entscheidung zum Lernen. Es ist ein aktiver und
dynamischer Vorgang, der der standigen Selbstreflexion und Selbststeuerung
durch das Individuum unterliegt (vgl. Wirth 2004, S. 9-54). Das Lernen ist ein
Veranderungsprozess, der durch Veranderungen auf unterschiedlichen Ebe-
nen gepragt ist. Wahrend des Lernprozesses andert sich fast alles, das Wis-
sen, bzw. die Wissensstruktur in Qualitat und Quantitat. Der hohere Wissens-
stand auf den unterschiedlichen Bereichen wirkt sich auch auf den Lerngegen-
stand und die Lernziele aus, die sich ebenfalls mit steigendem know-how ver-
andern. Auch auf der Geflhlsebene spielt der Lernerfolg eine positive Rolle.
Diese Lernmotivation verandert wiederum den Lernprozess positiv. Selbst der
gesamte Rahmen, d. h. die Lernsituation selbst, ist wahrend des gesamten
Lernprozesses von standigen Anderungen gepragt. Bei dem Lernprozess,
bzw. bei kleineren Lernprozessen liegt die Konzentration darauf, moglichst viel
Information zu erforschen, wahrzunehmen und auch aufzunehmen. Das Ler-
nen findet hierbei nicht zu einem Zeitpunkt, sondern dauerhaft statt. Es mus-
sen viele neue Informationen entdeckt und verarbeitet und mit den bestehen-
den Wissenselementen verknupft werden (Siehe auch Kapitel 2.2.1). GroRere
Lernprozesse setzen sich dabei aus kleineren Schritten, also kleineren Lern-
prozessen zusammen, die dann miteinander koordiniert und aufeinander ab-
gestimmt werden. Je komplexer das Problem, je aufwendiger der Lernprozess
(vgl. Dresel und Lammle 2011, S. 77-78). Uber den Zeitraum des Lernprozes-
ses muss die Motivation stets aufrechterhalten werden, d. h. hier erfolgt eine
Lernprozessregulation. Lernprozessregulation oder Lernprozesssteuerung,

die Bezeichnungen sind nicht einheitlich und werden im Alltag und in der Wis-



13

senschaft unterschiedlich verwendet. In jedem Fall ist die lernende Person ak-
tiv d. h. sie steuert sich selbst. Die Selbststeuerung ist dabei die Selbstaus-
richtung eines Prozesses auf ein Ziel. Selbstregulation beinhaltet aktive Kom-
ponenten. Der Mensch als Individuum ist dabei aktiv und selbstreflektiert. Er
steuert und reguliert (vgl. Wirth 2004, S. 9-54) Prozesse der:

e Kognition

e Motivation

¢ Interaktion (Lernhandlung, Lerngegenstand, Lernziel)
e Beobachtung des eigenen Prozesses

e Aussteuerung bei auftretenden Problemen

Abbildung 2: SRL - Selbstreguliertes Lernen

SRL - Selbstreguliertes Lernen

Kognition Metakognition Motivation
Wissen Voruiseen Metakggnntlves Serstbnggene
Wissen Kognition
Regulation Kognitive Metakognitive Motivationale
e Lernstrategien Lernstrategien Strategien

Quelle: Eigene Darstellung, angelehnt an Dresel & Lammle 2011, S. 71-78

Nach Wirth (vgl. Wirth 2004, S. 9-54) ist der Lernprozess abgesehen von sei-
nem neurobiologischen Ursprung ein komplexer Prozess. Nach seiner Ansicht
stellt das Selbstregulierte Lernen an die Selbststeuerung des Lernprozesses
und damit an das Individuum, den Lerner bzw. den Studierenden erhohte An-
forderungen. Bei diesen Vorgangen ubernimmt nach Wirth der Mensch die ak-
tive bestimmende Rolle im Prozess des Wissenserwerbs. Er gestaltet diesen

Prozess selbst und entscheidet Uber Erfolg oder Misserfolg, indem er die
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Techniken und Strategien selbst wahlt. Auf der Ebene der Megakognition, so-
wie auf der emotionalen Ebene. Metakognition bezeichnet hierbei die Ausei-
nandersetzung mit den eigenen kognitiven Prozessen (zum Beispiel Gedan-
ken, Meinungen, Einstellungen, Aufmerksamkeit, Kreativitat), also das Den-
ken Uber das eigene Denken bzw. das Wissen Uber das eigene Wissen (vgl.
Wirth 2004, S. 9-54). Vergleichbar mit der Metakommunikation, d. h. der Kom-
munikation Uber die Kommunikation (vgl. Schulz von Thun 2016, S. 101).
Dresel und Lammle beschreiben in der Abbildung 2: SRL - Selbstreguliertes
Lernen den Zusammenhang zwischen den unterschiedlichen Wissensberei-
chen im Hinblick auf das Selbstregulierte Lernen. Um Wissen aufzubauen,
wird ausgehend vom aktuellen Vorwissen, eine Kognitive Lernstrategie bend-
tigt, Uber die neues Wissen als spateres Vorwissen aufgebaut wird. Auch die
Motivation ist kein absoluter Wert, sondern unterliegt der Selbstregulation. Fur
alle drei Bereiche, Kognition, Metakognition und Motivation gilt der regulative
Ansatz mit jeweils unterschiedlichen Strategien. (vgl. Dresel und Lammle
2011, S. 77-78).

Dr. Heidrun Stdger hat mit ihrem Team an der Universitat Regensburg, eben-
falls zum Thema Lernen geforscht und sich auf das selbstbestimmte Lernen
konzentriert. Nach Stdger ist der Lernplan, standige Wiederholung und natir-
lich die oben genannte Selbstregulation die Grundlage fur den Lernerfolg.
Standige Wiederholung flihren dazu, dass sich Informationen immer fester in
die neurobiologischen Strukturen einpragen (siehe Kapitel 2.2.1), bis sie zum
Schluss jederzeit abrufbar sind. Fur den Alltag abgeleitet bedeutet das, regel-
mafig mehrere Minuten am Stlck Vokabeln lernen, oder Lernkarten fur jedes
erdenkliche Fach abzuarbeiten bringt mittelfristig den Lernerfolg (vgl. Heidrun
Stoger 2017).

Auch Barbara Oakley beschreibt in ihrem Buch ,Mindshift“ die unterschiedli-

chen, teilweise alt bekannten Lernansatze wie

¢ Wiederholungen
e Kleine Pausen (5 Minuten) an frischer Luft

e Sowie die grundsatzliche Einstellungsanderung
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Sie hat sich intensiv mit dem Thema Lernen auseinandergesetzt und wurde
kdrzlich von der ,MacMaster University“ als Lernexpertin und als herausra-
gende Wissenschaftlerin fur Global digital Learning ausgezeichnet. Sie be-

schreibt das Lernen in zwei Zustanden:

e Fokussierten Zustand

e Diffusen Zustand

Der fokussierte Zustand ist hierbei der Prozess oder der Zeitraum maximaler
Konzentration auf ein Thema, bei dem Lernen funktioniert. Der diffuse Zustand
dagegen, macht Lernen zu jedem Zeitpunkt mdglich. Wichtig ist es, beim Ler-

nen entspannt zu sein und Freude zu empfinden (vgl. Oakley 2017).

2.2.4 Effektives Lernen an der Hochschule

Das Selbstregulierte Lernen ist an der Hochschule heute unabdingbar. Das
beschreibt auch Kerres. Heute bemuhen sich die Hochschulen und Universi-
taten um ein lebenslanges Lernen, einen fortlaufenden lebensbegleitenden
Prozess einer selbststandigen unabhangigen Lernerfahrung (vgl. Kerres 2012,
S. 9-12).

Unsere Wissensgesellschaft, und die bevorstehende oder laufende Digitalisie-
rung (siehe Kapitel 2.3 ) hat unser Leben schon verandert. Die Halbwertszeit
von Wissen sinkt in vielen Bereichen mit kurzen Innovationszyklen. Daraus
entsteht die Anforderung des effektiven lebenslangen Lernens an letztendlich
jeden Menschen der Gesellschaft, Gber alle Lebensphasen hinweg. Ebenso
werden neue Anforderungen an den Lerngegenstand gestellt. ,Mit welchen In-
halten und Gegenstanden mussen sich junge Menschen auseinandersetzen,
um zu einem selbstbestimmten und Vernunft begleiteten leben in Menschlich-
keit, in gegenseitiger Anerkennung und Gerechtigkeit, in Freiheit, Gluck, und
Selbsterfullung zukommen? (Klafki 1986, S. 461).
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Naturlich wird Fachwissen in allen Bereichen gefordert, gelehrt und gelernt.
Fur die moderne Wissensgesellschaft ist jedoch noch etwas anderes zusatz-
lich von entscheidender Bedeutung, Kompetenz. ,Wissen ist keine Kompe-
tenz® (Wissen ist keine Kompetenz — Gespréch mit Rolf Arnold und John Er-
penbeck - YouTube) fir den Begriff Kompetenz gibt es unterschiedliche Defi-
nitionen und unterschiedliche Einteilungen. Nach Zumbach und Astleitner sind

die folgenden Bereiche nur beispielhaft:

¢ Umgang mit Zahlen

e Kombination Methoden

e Kombinationstechnologie

e \Verbesserung des Lernens, Lernstrategien
e Problemldsungsfertigkeiten

e Kooperationsfahigkeit

In den Hochschulen werden Schlisselkompetenzen in vielen Fachern aber
meist implizit gelehrt, entweder gar nicht, oder wenig abgepruft. Es gibt unter-
schiedliche Ansatze, Kompetenzen in Bezug auf Schlisselkompetenzen ein-

zuteilen oder zu definieren (vgl. Zumbach und Astleitner 2016, S. 13—-15).

Im Zeitalter der Digitalisierung verandert sich die Gesellschaft und gerade vor
dem Bolognahintergrund auch die Hochschulen. Statt Wissen zu pauken und
Standards zu lernen, sind Kompetenz und Problemlésungsverhalten gefragt.
Bologna hat die Hochschule verandert. Durch die Neustrukturierung der Stu-
diengange in Bachelor, Master und Doctorandes, sollte mehr Transparenz,
Vergleichbarkeit und Anrechenbarkeit von Studienleistung (europaweit ECTS,
Workload, Kompetenzen) erreicht werden. Die Qualitatssicherung der Hoch-
schulbildung sollte strukturiert sichergestellt und die Hochschulen auf gegen-
wartige und zuklnftige Entwicklung vorbereitet werden. Von mobilen Szena-
rien, dem lebenslangen Lernen, neuer Grundlagen Gber neurobiologische Zu-
sammenhange der Arbeit des Gehirns, sollte sich der Fokus von der reinen
Lehre (Vorlesung) unter anderem auf die Optimierung von Lernprozessen
selbst fokussieren (vgl. Kerres 2012, S. 9-12).
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An einigen Hochschulen entwickelt sich der Ansatz ,Shift from teaching to
Learning” (Bachmann 2014, S.14-31). Daraus kdnnen fur die Hochschule die
folgenden Anforderungen abgeleitet werden. Die Studierenden arbeiten in ei-
nem selbstregulierten, selbstbestimmten, aktiven Lernprozess. Hierzu muss
Selbstlernkompetenz erworben werden. In einem kooperativen Prozess sollte
vorhandenes, auch neu erworbenes Wissen vernetzt werden. Statt rein ab-
fragbares Wissen mussen unterschiedliche Kompetenzen erworben und in ko-
operativer Zusammenarbeit mit Studierenden, Dozenten praktisch geubt wer-
den. Dabei verandert sich die Rolle des Dozenten, vom Vorlesenden zum Be-
rater und Coach (vgl. Bachmann 2014, S. 14-31).

2.3 Digitalisierung

Der Begriff der Digitalisierung ist taglich in den Medien prasent, ein Hauptpunkt
in den Wahlprogrammen einiger Parteien und damit Schwerpunkt zahlreicher
politischer Diskurse. Der Gedanke ist nicht unbedingt neu. John Diebold be-
fasste sich schon vor fast 70 Jahren mit den ersten Konzepten und auch Ge-
schaftsmodellen, unter Einsatz der damaligen EDV. (vgl. Joachim Niemeier
2017, S. 70). Es gibt Experten die die Digitalisierung als eine der groten Ver-
anderung seit der industriellen Revolution bezeichnen. ,Die Digitalisierung
wird zur vierten industriellen Revolution“ (Richard David Precht, Manfred Broy
11.02.17). Precht und Broy unterstreichen damit die Veranderungen, die sie in
den nachsten Jahren erwarten. Die Digitalisierung mit ihren Chancen und Ri-
siken, teilt die Gesellschaft in Beflrworter und Gegner und diejenigen, wie
Precht, Broy und auch Erpenbeck die versuchen, das Thema umfanglich zu

ergrunden.

Die Digitalisierung, fast schon zum Allerweltbegriff verkommen,
reil3t immer weitere Zauberschleier von den letzten Geheimnissen
der Natur, des Menschen, seiner Gefuhle und Gedanken, seiner
Wertvorstellungen und Theorien, seiner politischen und kulturellen
Vorstellungen und Handlungsweisen herunter. Riesige Datenmen-
gen, die heute alle Uberall anfallen, erlauben immer tiefere Einblicke
in viele bisher verborgene Spahren (John Erpenbeck 2017, S. 116).
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2.3.1 Digitalisierung in der Weiterbildung und die Nahe zur SW/SE

Automatisierung ist einer der Treiber der Digitalisierung. Automatisierung in
der Bildung und Weiterbildung, also Automatisieren von Lernen ist keine neue
Idee. Schon 1910 erfand Augostino Ramelli sein Blicherrat (vgl. Dittler 2017,
S. 5-10). 1926 erkannte Edward Thorndike, das Lernstoff in kleine Einheiten
aufgeteilt werden und diese nach der Vermittlung direkt gepruft werden mus-
sen (vgl. Dittler 2017, S. 5-10). Zur gleichen Zeit wurden von L. Pressey an
der ,Ohio State University“ Maschinen zur Unterstitzung von Lernprozessen
gebaut. Nach Meinung von Pressey konnten die Lehrer jetzt ihren eigentlichen
Aufgaben nachkommen, die Schuler zu selbststandigem Denken zu befahigen
und zu begeistern. Skinner nahm spater eine Reihe von Versuchen vor und
entwickelte eine Art Maschine zum Lernen. Der Vorlaufer des programmierten
Unterrichts. Norman Crowder baute aufgrund der Arbeiten von Skinner eine
verzweigte Lernstruktur in seine Maschinen ein, die ein verzweigtes Lernen
ermdglichen sollte. (vgl. Dittler 2017, S. 5-10). Seit den achtziger Jahren ha-
ben die Vorlaufer der Digitalisierung im Weiterbildungsbereich unter dem Be-
griff E-Learning schon Einzug gehalten und bereits im Jahre 2007 hat sich
auch schon die Sprechwissenschaft/Sprecherziehung mit dem Thema kritisch
befasst.
Allerdings ist in der Didaktik bekannt, dass der herkdmmliche Vor-
lesungsstil sowie der Massenbetrieb, der auch Seminare zu ver-

kappten Vorlesungen mutieren |asst, eine der ineffizientesten Ver-
mittlungsformen ist (Pabst-Weinschenk 2007, S. 137).

Die Vorteile der Entbindung von Ort und Zeitprasenz mit freier Wahl
und Zeiteinteilung mag auf den ersten Blick flr die Studierenden
verlockend sein, birgt aber auch Probleme in sich: Zum einen mus-
sen die Studierenden selbst zu Hause Uber die technischen Mog-
lichkeiten verfligen, den virtuellen Hoérsaal zu besuchen, und zwar
mit einem leistungsstarken Rechner, der die Vorlesung von ca. 45
Minuten Dauer auch zigig verarbeiten kann(Pabst-Weinschenk
2007, S. 137).
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In einem Pilotprojekt wurden erste Inhalte der ,Mundlichen Kommunikation® di-
gitalisiert. Dieser kritische Diskurs soll spater im Hinblick auf die Sprechwis-
senschaft/Sprecherziehung fortgefihrt werden. Zurick zu den Kompetenzen.
Nach Erpenbeck lassen sich diese auch trainieren.
Wir verstehen unter Kompetenztraining der professionellen, ge-
planten Aufbau des Wissens und der Fahigkeiten bei der selbstor-
ganisierten Bewaltigung von praxisgleichen Herausforderungen, so
das systematisch Kompetenzen einer Person (Trainer, Trainierter)

oder mehrerer Personen entwickelt werden (W. S. John Erpenbeck
2017, S. 23)

Das Bild von Ruth Cohn, der Globe mit dem ICH, dem WIR und dem ES, lasst
sich auch sehr gut auf die aktuelle Situation in Unternehmen und Hochschulen
anwenden. Im Zuge der Globalisierung und Digitalisierung wird ein hdéheres
Malf’ an Kooperation, Kommunikation und Problemlésungsverhalten, sowie an
zahlreiche andere Kompetenzen gestellt, die notwendig sind, ein lebenslanges
Lernen in Kooperation und Wertschatzung gegenliber den anderen zu errei-
chen (vgl. Cohn 2016, S. 110-174). Auch an dieser Stelle wird die Nahe des
Themas zur Sprechwissenschaft/Sprecherziehung transparent. Dass die Digi-
talisierung im Weiterbildungsbereich seit einigen Jahren fortschreitet, ist auch
im Seminarbereich zu spuren.

Prasenzschulungen und seminaristisches Lernen sind in vielen Un-

ternehmen heute noch die am haufigsten genutzten Lernformate.

Allerdings kann man in den letzten Jahren einen deutlichen Ruck-

gang im Anteil dieser Lernformate zugunsten informeller und digita-
ler Lernformate beobachten. (Joachim Niemeier 2017, S. 76)

Auf die Begrifflichkeiten und Definitionen bzgl. der Digitalisierung von Lernme-
dien, soll spater noch naher eingegangen werden. Es kann aber hier schon
festgestellt werden, dass es keine eindeutigen internationalen Definitionen gibt.
Zum Teil ist die Rede von den neuen Medien oder Multimedia, was zum Teil ver-
wirrend ist. Zum einen grenzen sich ,Neue Medien“ von den traditionellen Medien
insbesondere durch ihre Multimedialisierung und Digitalisierung ab® (Nikolopou-

los 2010, S. 45), zum Anderen scheint der Begriff Multimedia in der Lernfor-
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schung nicht zu passen. Bernd Weidenmann stellt das in seinem Aufsatz ,Multi-
media: Mehrere Medien, mehrere Codecs, mehrere Sinneskanale?” dar. In dem
Modell des medialen Angebots beschreibt er die Zusammenhange. Der Begriff
Multimedia erhalt damit einen wesentlich komplexeren Hintergrund, als es im All-
tag wahrgenommen wird. Fur Weidenmann bringt das multimediale Angebot viele
Potenziale fur den Lerner. Er hat mehr Mdglichkeiten mit dem Lernangebot zu
interagieren, als es in der klassischen Vorlesung der Fall ware. Zum Beispiel kann
ein Video oder ein Audio, z.B. ein Horbuch, einfach angehalten oder zurlickge-
spult, d.h. wiederholt werden. Das grol3e Medienangebot unterstitzt die Vorstel-
lung vom Lernen als Konstruktion, also den Konstruktivismus. Die Individualitat
des Lernprozesses steigt mit dem Medialen Angebot. Die Motivation und Selbst-
regulation ist dabei von entscheidender Bedeutung. Der Erfolg des Lernens steigt
mit Motivation, Selbstregulation, kombiniert mit Feedback und Coaching. Diese
Tatsache ist wichtig fur die Konzeption neuer Lernumgebungen. Das Lernen er-
folgt also selbstgesteuert und sehr individuell, ist abhangig von kognitiven und
situativen Variablen, sowie der Motivation. Nach Weidenmann nutzt der schwa-
chere Lerner in vielen Fallen das neue Medienangebot intensiver als der starkere
Lerner. Er ist der Meinung, dass der starkere Lerner nicht zu sehr von der Ler-
numgebung, also der Vielfalt abhangig ist. Die Selbststeuerung des Lernens ge-
winnt gerade im Hinblick auf das lebenslange Lernen in einer Digitalisierten Ler-

numgebung an Bedeutung (vgl. Weidenmann und Bernd, S. 197-204).

Damit das Lernen unter diesen Bedingungen erfolgreich wird, bedeutet das
aber auch: ,Medien im 21 Jahrhundert missen mehr sein als ein PDF* (Anja
Lorenz 2017, S. 27). In den folgenden Kapiteln soll nun mehr Klarheit in den
Bereich der neuen Medien, Multimedia oder E-Learning gebracht werden,

auch wenn es keine international einheitlichen Definitionen gibt.
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2.3.2 E-Learning: Definition und Klassifikation

.E-Learning ist verkurzt formuliert die Digitalisierung von Bildungs-
prozessen: zum einen betrifft es das Management von Bildungsor-
ganisationen, und zum anderen ist E-Learning die Methode, das
Werkzeug und die Hochtechnologie zur Optimierung des gesamten
Wissens Reproduktionszyklus mittels digitaler Medien, des Inter-
nets, der Information — und Kommunikationstechnologien. Lehren
und Lernen sind in den Wissensreproduktionszyklus eingebet-
tet.“ (Barthelmel® 2015, S. 30)

.Bei ndherer Betrachtung wird jedoch eine grundlegende Gemein-
samkeit aller Definition des Begriffes E-Learning deutlich: die Ver-
schmelzung von Bildungsprozessen mit digitalen Technolo-
gien.“ (Fischer 2013, S. 32)

Weitere Begriffe im Umfeld von E-Learning sind Online-Lernen, E-Teaching,
E-Education, Internetbasiertes Lernen, Multimediales Lernen, Medienbasier-
tes Lernen usw. Das liel3e sich weiter fortfihren. Der Einfachheit halber soll im
Weiteren die folgende Definition fur E-Learning verwendet werden: ,Unter E-
Learning versteht man das Lernen mithilfe elektronischer Medien.* (Oliver
Blrg 2014, S. 3) Im Begriff E-Learning sind dabei drei Begriffe enthalten, Tech-
nologie, Innovation und Lernen. Als Innovation gilt dabei das, was vom An-

wender, in diesem Fall also vom Lerner als Neu wahrgenommen wird.

Den Begriff Blended-Learning, umfasst zum einen das E-Learning, sowie aber
auch das Prasenzlernen, oder Face to Face (F2F). Manfred Spitzer ist der
Ansicht ,Digitale Medien machen suchtig und rauben uns den Schlaf. Sie
schaden dem Gedachtnis, nehmen uns geistige Arbeit ab und sind deswegen
zur Forderung des Lernens im Bildungsbereich grundsatzlich ungeeignet"
(Spitzer 2012, S. 274). Spitzer bezeichnete Blended-Learning in der direkten
Ubersetzung in einem personlichen Gesprach mit dem Autor im Jahre 2012
als Beimischung und sah den Einsatz eher kritisch. Diese kritischen Aspekte
sollen in Kapitel 6 naher betrachtet werden. Auch im Bereich des Blended-
Learning liegt das Problem der unterschiedlichen Definitionen vor. Es existie-

ren unterschiedliche Konzepte, Ansatze bzw. Klassifikationen. Fir diese Arbeit
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soll das Klassifikationsschema nach Bachmann und Dittler als Grundlage die-
nen. Es wird in unterschiedlichen Forschungsarbeiten verwendet (vgl. Niko-
lopoulos 2010, S. 55-57).

Abbildung 3: Blended-Learning Klassifikation
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Quelle: Eigene Darstellung, angelehnt an Bachmann und Dittler 2004

Das oben genannte Klassifikationsschema zeigt die unterschiedlichen Kon-
zepte mit den bendtigten Komponenten und Elementen an (vgl. Nikolopoulos
2010, S. 51).

Obwohl diese Darstellung aus dem Jahr 2004 stammt, ist es nach Einschat-
zung des Autors heute noch mit wenigen Anderungen zutreffend. Von einer
rein virtuellen Losung, die eine reine E-Learning Losung darstellt, werden im
integrierten und im angereicherten Konzept, zwei Blended-Learning Ansatze
dargestellt. Sie dienen in dieser Arbeit als Grundlage. E-Learning bietet eine
ganze Reihe von Vorteilen. Unter bestimmten Voraussetzungen kann nach
Auffassung der Autoren, E-Learning von Organisationszwangen befreien und
auf die Neigung der einzelnen Studierenden bzw. Lernenden reagieren. Um
das zu erreichen, muss das selbstbestimmte, selbstregulierende Lernen ge-
fordert werden. Die Verantwortlichkeit tragt der Lerner im Vorfeld mit der Ent-
scheidung zum Lernen selbst. Jeder Studierende oder jeder Lernende muss

fur sich selbst entscheiden, welche Elemente er nutzt, wie viel er zum Beispiel
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in Einzelarbeit, oder zusammen im kooperativen Miteinander mit andern Stu-
dierenden lernen/arbeiten mochte. Fur uns Menschen ist Kooperation ein nor-
maler Zustand, wir wachsen mit der Kooperation auf, sonst ware der Mensch
als ein soziales Wesen bereits schon vor langer Zeit untergegangen. Koope-
ration bedeutet Verzicht und teilen. (vgl. Spitzer 2014, S. 293-319) Nach Spit-
zer ist Kooperation auch heute noch die Grundlage fur das Zusammenleben.
Wieviel an Kooperation der Einzelne beim Lernen mit anderen bendtigt, muss

individuell von jedem Lerner selbst festgelegt werden.

Dieser kooperative Ansatz kdnnte nach Meinung des Autors auch die Grund-
lage flr den modernen Begriff der Schwarmintelligenz sein, mit der Problem|6-
sungen wesentlich schneller gefunden werden sollen. Diese Annahme musste

in einer separaten Untersuchung Uberpruft werden.

Im Zeitalter der Digitalisierung und Wissensgesellschaft, spielen der Ort, die
Zeit und die soziale Herkunft kaum eine Rolle, auch nicht ausschlie3lich die
Technik, aber die Entscheidung und der Wille zum Lernen. Das reine E-Lear-
ning ist damit kein Garant fur den Erfolg sondern bietet unterschiedliche Mdg-
lichkeiten, die der ortsunabhangige Lerner fur sich adaptieren kann, um seinen

Lernerfolg positiv zu beeinflussen (vgl. Barthelmef 2015, S. 9).
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2.3.3 E-Learning Entwicklungen seit 1960

Die E-Learning Entwicklung wurde einerseits von der Verfugbarkeit techni-
scher Infrastrukturen begunstigt, andererseits auch durch die Studienreform
Bologna und dem Wettbewerb der Hochschulen um die besten Studierenden
(vgl. Fischer 2013, S. 25-49). Betrachten wir die E-Learning Entwicklung seit
ca. 1980 so kann der gesamte Verlauf folgendermal3en dargestellt werden
(vgl. Gartner's 2016 Hype Cycle for Emerging Technologies Identifies Three
Key Trends That Organizations Must Track to Gain Competitive Advantage)

Abbildung 4: E-Learning-Hype Cycle
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Plateau der Produktivitat

Aufmerksamkeit

Pfad der Erleuchtung

Tal der Enttduschungen

Technologische Ausloser

Zeit

Quelle: Eigene Darstellung, angelehnt nach Gartner Group

Alle E-Learning Anwendungen seit ihrem Beginn durchliefen einen solchen o-
der ahnlichen Hype Cycle. Begeisterung flir Innovationen und neue Technolo-
gien fuhrten zu vollkommen Uberzogenen Erwartungen. Hier wurde investiert,
Module entwickelt und der Lerner mit teilweise nicht ausgereiften E-Learning
Ansatzen konfrontiert. Teilweise waren diese neuen E-Learning Ansatze auch
Grund fur Personalabbau. Dies flhrte immer wieder zu grof3en Enttauschun-
gen auf Seite der Investoren und der Unternehmen und naturlich auf Seite der
Betroffenen. Doch gab es immer wieder neue Erkenntnisse die zu einer Wei-
terentwicklung flhrten (vgl. Dittler 2017, S. 1-10).
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Die Entwicklungen rund um das E-Learning seit den 1960ger Jahren dient dem
Autor dieser Arbeit als Sensibilisierung, fur Erkenntnisse und Schllsse die aus

der eigenen Betrachtung gezogen werden sollen.

Die E-Learning Entwicklung, die meist technologisch getrieben war, kann
nach Dittler (vgl. Dittler 2017) in insgesamt vier Wellen eingeteilt werden. Die
erste Welle zeichnet sich vor allem durch CBT's bereits Mitte der Sechziger-
jahre aus. Hintereinander wurden in den kommenden Jahren und Jahrzehnten
neben Text, auch Audios, Bilder und dann Filme integriert. Zunachst konnten
Einzelpersonen, spater auch Gruppen unterrichtet werden, wie zum Beispiel
1964 mit dem RobbieMaat, auf Basis eines Tonbandgerates und einem Dia-
projektor. In den 70Qiger Jahren folgten in den Schulen Audiolabore, um bei-
spielsweise Sprachen zu lernen. Es zeigten sich jedoch damals keine Vorteile
gegenuber dem Buchunterricht. Zu Beginn der 70iger und 80iger Jahre kamen
Personal Computer in unterschiedlichen Varianten auf den Markt. Im gleichen
Jahrzehnt konnten diese bereits an den Schulen eingesetzt werden. Nach und
nach wurden die neutral gehaltenen CBT s teilweise auch mit einer virtuellen
Geschichte verknupft. Zunachst mit Trickfiguren spater mit Videos, um einen
realeren Kontext zu schaffen.(vgl. Dittler 2017, S. 12-23)

Aus heutiger Sicht, waren das erste Versuche den Lerner zusatzlich zu moti-
vieren und im Sinne von Spitzer, die Neuronengruppen auf die Aufnahme von
Informationen vorzubereiten (siehe Kapiel 2.2). Die E-Learning Welle 2 war
ebenfalls technologisch getrieben. Gegenstand waren nun Web-Based-Trai-
ning (WBTs) in den Jahren 1995 und 2005. In dieser Zeit wurden in den WBTs
nach und nach Videos und Audios eingesetzt. Grundlage fur ihren anfangli-
chen Erfolg, war die hohe Verfugbarkeit des Internets. Im Gegensatz zu den
CBTs, mussten keine besonderen Raume geschaffen werden und bei Inhaltli-
chen Anderungen brauchte keine neue CD erstellt zu werden. Die Anderung
wurden am WBT vorgenommen und standen fur die Lerner sofort zur Verfu-
gung. Mit den WBTs wurden auch die ersten LMS (Learning Management Sys-
tem ) entwickelt. Die Lernbegleitung durch Teletutoren gewann zunehmend an

Bedeutung und das kooperative Lernen stand bereits im Fokus. Aus Sicht der
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Unternehmen brachte E-Learning auch in dieser zweiten Welle ein Effizienz-
potenzial, da scheinbar Seminare und Reisekosten gespart werden konnten.
Auch hier entwickelte sich zunachst ein Hype (vgl. Dittler 2017, S. 23-30).

Mit der dritten Welle und dem Web 2.0, kam 2005 und dann 2012 der ,User
Generated Content®, eine Phase, in der die Lerner selbst Teile der Lerninhalte
erzeugten. Ruckwirkend wurde diese Welle auch als E-Learning 2.0 bezeich-
net. In dieser Zeit lag der Schwerpunkt auf Colaboration, also Zusammenarbeit
auch im Hinblick auf das Lernen. Neue Kommunikationsmoglichkeiten, wie
zum Beispiel Foren, Blogs, Wikis aber auch Videoplattformen wie YouTube
unterstltzen diesen Trend. In vielen Unternehmen, vor allem in Konzernen,
entwickelte sich ein Business TV, Beispiel Deutsche Telekom (vgl. Dittler
2017, S. 31-41).

Seit 2005 wurde der Einfluss des Internets immer starker. Aufgrund der Ver-
flgbarkeit von Smart Devices, also Smartphones und Tabletts, sowie die hohe
Verfugbarkeit von mobilen Internetanschlissen stiegen die Nutzerzahlen ext-
rem an. Die Allgegenwart (Ubiquitat) technischer Informationen, sowie die Glo-
balisierung, der Wettbewerb und unendliche Wissensquellen unterstutzen die-
sen Trend. Die Frage nach der Verantwortung, der Qualitatssicherung all die-
ser Informationen ist bis heute unbeantwortet. Der Konstruktivismus war die
dominierende Lerntheorie. Die Konstruktion von Wissen auf Basis von Vorwis-
sen in Lehr und Lernsituationen, vor allem aber anhand von authentischen
Problemen. Der Schwerpunkt lag und liegt heute noch auf dem Erwerb von
Kompetenzen. Der Dozent Gbernimmt zunehmend die Rolle des Coaches oder
Trainers und unterstutzt den Lerner (vgl. Dittler 2017, S. 37—42).

In der aktuellen Situation befinden wir uns in nach Dittler in der vierten E-Lear-
ning Welle. Unsere Lebenswelt wird zunehmend digitalisiert. Gerade junge
Menschen wachsen mit den sozialen Medien wie Facebook, WhatsApp, uber
die jederzeit verfugbaren Smartphones auf. In der aktuellen Literatur findet
sich hier der Begriff der ,Digital Natives®, der sich jedoch nicht auf das Alter als
Grundlage, sondern eher die Praferenz zur Nutzung der digitalen Welt bezieht.

Experten sprechen hier von einer mediatisierten Kommunikation. Mithilfe von
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Smart Devices und der Ubiquitat des Internets, die diese Kommunikation si-
cherstellen, ist es moglich, Lernorte, Lernzeiten und Lernformen jederzeit zu
andern. Die Erweiterung von Lernorten und des individuellen Lebensraums

und Lernraums, ist durchweg

positiv zu betrachten, sie hat eine lange Tradition. In der Handwerkerausbil-
dung ,auf der Walz* oder auch im Sinne Klafkis und seiner bildungstheoreti-
schen Didaktik (vgl. Klafki 1986, S. 461) , es ist durchaus vorstellbar, dass
auch die Erweiterung der Lernzeiten und Lernorte einen ahnlichen Effekt er-
zielen kann. Die Moocs (Massive Open Online Courses) fuhrten die Hochschu-
len in den USA seit 2012 in eine neue Stufe des Lernens (vgl. As Undercover
Students in MOOCs - Campus Innovation 2012 / Keynotes - Prof. Dr. Rolf
Schulmeister - Universitat Hamburg - Lecture2Go). Lernende entscheiden hier
vollig frei, was sie wann und wo lernen wollen. Das informelle Lernen setzt
sich an die Spitze, das formelle lernen tritt zurlick. Der Nachteil dieser Ent-
wicklung ist die unuberschaubare Fulle an ungepriften Informationen, tUber-
flissiges Wissen oder Wissen im Uberfluss. Dittler nennt diese neue Welle des
Smart- Mobil- und Social- Learning, E-Learning 4.0 (vgl. Dittler 2017, S. 43—
67).

2.3.4 Komponenten der Klassifikation nach Bachmann u. Dittler

Ausgehend von der Grafik in Abbildung 3, sollen nachfolgend die infrage kom-
menden Komponenten naher betrachtet werden. Der Begriff des ,Inverted
Classroom* bzw. ,Flipped Classroom® (vgl. Handke 2015, S. 10-12) fehlt als
Prinzip in dieser Ubersicht. Das Prinzip des ,Inverted Classroom* ist aber fiir
diese Arbeit von grundlegender Bedeutung, da sie das bisherige Prinzip inver-
tiert oder umdreht. Beispiel: In einer Vorlesung wird nach bisheriger Lesart
Wissen transportiert. Die Lernenden, Studierenden, Schiler, Teilnehmer ha-
ben die Moglichkeit den Lernstoff nach dieser Zeiteinheit zu wiederholen. Beim
Prinzip des ,Inverted Classroom* erfolgt der eigentliche Wissenstransfer vor
der Zeiteinheit mit dem Trainer/Dozent/Lehrer in Form von unterschiedlichen

Medien, wie Video, Audio, Text usw., d.h. also in Eigenarbeit oder Selbststu-
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dium. Die Zeit mit dem Trainer/Lehrer/Dozent wird zur Verfestigung des Wis-
sens, zur Einlbung bzw. trainieren von Kompetenzen, zum kooperativen Aus-
tausch, sowie auch zur Frage und Antwort genutzt. Der Dozent/Lehrer/Trainer
fungiert hier eher als Coach (vgl. Gro3kurth und Handke 2016, S. 59). Dieses
Prinzip spielt in der spateren Untersuchung bzw. Digitalisierung von Lernme-
dien eine wichtige Rolle.

Nachfolgend sollen einige Komponenten der Abbildung 3: Blended-Learning
Klassifikation naher betrachtet werden. Die Betrachtung aller Elemente und
Komponenten wirde den Umfang dieser Arbeit Uberschreiten. Es wird hier
insbesondere auf die Komponenten abgehoben, die in der spateren Untersu-

chung notwendig sind:

e Evaluation

e Onlinebetreuung/Beratung

o Kommunikation/Kooperation
e (Selbststudium)

Auf das Selbststudium wird hier nicht naher eingegangen, es ergibt sich aus
den bisherigen Betrachtungen. Wahrend die folgenden Punkte in der Grafik
den Komponenten zugehorig sind, gehoren sie aus Sicht des Autors eher in

die Elemente des E-Learnings.

e elektronische Skripte (siehe Elemente)
e Prasentationsfolien (siehe Elemente)

e Visualisierung (siehe Elemente)

Um E-Learning einer Qualitatssicherung zu unterziehen, kbnnen Evaluations-
verfahren eingesetzt werden. Das Modell von Schenkel, Schirmer und Phillips
enthalt gegenltber dem von Kirkpatrick, zwei weitere Dimensionen (vgl. Niko-
lopoulos 2010, S. 81) . Qualitat, die vor der Malinahme definiert wird, und der
ROI, der Return On Investment. Er beschreibt das Kosten-Nutzen-Verhaltnis
einer BildungsmafRnahme (vgl. Phillips und Schirmer 2008, S. 27-29).
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Abbildung 5: Evaluationsmodell
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Quelle: Eig. Darst., angelehnt an Kirkpatrick, Schenkel, Phillips, Schirmer

Zur Bewertung der Qualitat gibt es auch hier zwar verschiedene Kriterienkata-
loge, aber es ist bisher noch nicht gelungen, einen Qualitatsstandard zu defi-
nieren. Mit der Reaktion wird die Zufriedenheit der Lerner ermittelt. Wie erfolg-
reich das Lernen stattgefunden hat, kann ein Wissenstest zeigen. Der Trans-
fererfolg der MalRnahme kann durch Interviews festgestellt werden. Mit dem
Ergebnis wird der Erfolg im Hinblick auf die Erreichung von Unternehmenszie-
len definiert. Hier werden Kennzeichen betrachtet, die sogenannten KPI ( Key
Performance Indicator), das kdnnen z.B. Mitarbeiterproduktivitat, Mitarbeiter-
qualitat, Kundenzufriedenheit, Mitarbeiterzufriedenheit und Kundentreue sein.
Der ROI, der Return on Investment, ist der finanzielle Beitrag zum Unterneh-
menserfolg. Bei der Berechnung wird auch auf die darunterliegenden Ebenen
zuruckgegriffen. In der Weiterbildung ist genau dieser Wert ein bisher unge-
|6stes Problem, da es hier nicht um Maschinen, sondern um Menschen geht,
und der Erfolg von QualifizierungsmalRnahmen abgesehen von Tests, nicht

immer transparent gemacht werden kann (vgl. Nikolopoulos 2010, S. 73-91).

Die Betreuung oder Onlinebetreuung der Studierenden, kann gerade bei kinf-

tigen E-Learning Konzepten durch E-Tutoren sichergestellt werden. An der
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Universitat in Dresden wurden im Zuge von Moocs, E-Tutorlnnen als Lernbe-
gleiter eingesetzt. Diese sollen Uber folgende Kompetenzen verfligen, um die
Lerner bzw. die Studierenden maximal zu unterstitzen. Unter diesen Ge-

sichtspunkten erfolgt die Auswahl und Ausbildung der E-Tutorlnnen:

e Medienkompetenz
¢ Kombinationskompetenz
e Padagogische Kompetenz

¢ Inhaltliche Kompetenz/ Fachkompetenz

(vgl. Marlen Dubrau, Daniela Pscheida, Andrea Li3ner, Anja Lorenz 2014,
S. 192-209)

2.3.5 Elemente der Klassifikation nach Bachmann u. Dittler

Ahnlich im Fall der Komponenten, sollen aufgrund der Vielfalt, hier stellvertre-
tend, aber aus Sicht des Autors fir diese Arbeit notwendige Elemente betrach-

tet werden:

e Video

e Audio

e E-Book

e Digitale Lernkarten
e Videokonferenz

e Gamification (als Erganzung)
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Das zurzeit meistgenutzte Element ist das Video (vgl. Handke 2015, S. 56—
59). Juirgen Handke hat abhangig von der Form, dem Setting und der Spiel-

dauer, folgende Klassifikation fur die Erstellung und den Einsatz entwickelt:

Tabelle 1: Inhaltvermittelnde Lehrvideos - eine Taxonomie

o

Live-Digitized-Lecture Classroom = Echtzeit
2 E-Lecture Office oder Studio Bis zu 20 Minuten
3 Micro-Lecture Office <= sechs MInuten
4 Documentary (Lehrfilm) Studio Nicht festgelegt

Quelle: Eigene Darstellung, angelehnt an Handke, 2015, S.81

Die erste Klasse von Videos (Nr. 1) nach der Definition von Handke ist eine
Live-Aufzeichnung im Horsaal oder Seminarraum. Hierzu existieren zwei Va-
rianten: erstens die reine Aufzeichnung des Dozenten mit der dahinterliegen-
den Tafel z.B., zweitens zwei Aufzeichnungen, Dozent zum einen und einer
Tafel/ Whiteboard/Beamer mit PC zum anderen. Die zweite Variante dieses
Formats muss in der Postproduktion zusammengefuhrt werden, d. h. es muss
hier ein Videoschnitt erfolgen der sehr aufwendig ist. In den meisten Fallen
sind die Videos dieser Klasse so lang wie die Vorlesung selbst, d. h. in der
Regel 90 Minuten. Abgesehen von der Problematik der Lange, werden auch
Storgerausche, Zeitverzogerungen in Form von kleinen Pausen, Fragen u.
Antworten ebenfalls mit aufgenommen. Handke macht selbst eher keine guten
Erfahrungen mit diesem Format. (vgl. Handke 2015, S. 66—-81)

Ein solches Projekt fuhrte die Freie Universitat Berlin durch. Volle Horsale und
wenig Moglichkeiten der Interaktion zwischen Studierenden und dem Dozen-
ten, d. h. also auch eher passives Lernen ohne tiefergehende Lernprozesse.

Die Loésung sollte ein Blended-Learning Konzept sein, das aus aufgezeichne-
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ten Videos, Prasenzveranstaltungen, sowie auch schriftiches Material be-
stand. Die Vorlesung wurde aufgezeichnet und nachbereitet. Der Dozent
wurde mit zwei Kameras aufgenommen, um eine Dynamik und die spezifische
Atmosphare der Vorlesung zu erhalten. Die Prasentation des Dozenten wurde
parallel dazu aufgezeichnet. Die entstandenen synchronen Videospuren wur-
den in der Postproduktion geschnitten und bearbeitet. Die Nachbearbeitung
des entstandenen 90 minutigen Videos war sehr aufwendig, da jede Sekunde
gesichtet und bearbeitet werden musste, was die Einschatzung von Handke
unterstreicht (vgl. Niclas Apostolopoulos, Georg Kallidis, Wolfram Lippert, Ul-
rike MuBmann, Jeelka Reinhardt, Athanasios Vassiliou 2014, S. 98-120).

Im Folgenden werden die 3 weiteren Videoklassen nach Handke (vgl. Handke
2015, S. 66-81) beschrieben. Die zweite Klasse von Videos (Nr. 2) ist erheb-
lich kirzer und von der Gesamtlange bis 20 Minuten. Handke unterteilt hier in
zwei Varianten. Die Variante eins, die als E-Lecture im normalen Buro gedreht
wird, die Variante zwei die schon etwas aufwendiger in einem Greenscreen
Studio erstellt wird. Beide Varianten bedurfen einer Vorbereitung mittels Kon-
zept, Drehbuch, Storyboard, sowie einer Postproduktion. Dartiber hinaus stel-
len sich Greenscreen-Aufzeichnungen als finanziell und zeitlich aufwendig dar.
Die Office Variante dagegen, die in einem normalen Buro gedreht wird, ist vom
Aufwand her vertretbar ist. Mit den Videos (Nr. 3) der Videoklassifikationen
von Handke kommen wir zu einem sogenannten Micro-Lecture mit einer ma-
ximalen Lange von 6 Minuten. Handke machte noch mal aufmerksam auf sei-
nen YouTube Kanal, in dem Videos in der Lange von maximal 2 Minuten, eine
Nutzungsdauer von 98 % erfahren. Das Office Setting aus der oben gezeigten
Tabelle ist nach Handke daher ein wichtiges Videoformat fur die Digitalisierung
der Hochschullehre. Die Videos (Nr. 4) der Videoklassifikation nach Handke
geht von einem Dokumentationsvideo aus, was auf jeden Fall im Studio sowie
auch an beliebigen Orten zum Beispiel in einer meiner freien Natur gedreht
wird. FUr die Lehre ist das sehr kosten und zeitaufwendig. Der ROI wird nicht
optimal sein, da das Verhaltnis zwischen Aufwand und Nutzen unglnstig ist
(vgl. Handke 2015, S. 66-81).
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In der Hochschule Wismar wird das Video als Bildungskatalysator eingesetzt.
Seit 2012 kann die Hochschule zur Produktion auf ein eigenes Greenscreen
Studio zurtckgreifen. Das Studio wird zum einen fur die Produktion von Lern-
materialien in Form Videos genutzt, zum anderen zur Erhdhung der Kompe-
tenzen von Studierenden, die zum Teil an der Produktion beteiligt sind. Fol-

gende Kompetenzen liegen im Fokus:

¢ Prasentationskompetenz

e Sprachkompetenz

e Medienkompetenz (Story Board, Regie, Schnitt, usw.)
(vgl. Christopher Konitz und Jakob Diel 2014, S. 79-87)

Die Videos bieten in ihrer Gesamtheit die Grundlage fur die Moocs (vgl. As
Undercover Students in MOOCs - Campus Innovation 2012 / Keynotes - Prof.
Dr. Rolf Schulmeister - Universitdt Hamburg - Lecture2Go). Die Moocs mit all
ihren Auspragungen werden in dieser Arbeit nicht weiter betrachtet, da fir den

Einsatz der Moocs, Lernmanagementplattformen (LMS) erforderlich sind.

Ein weiteres wichtiges Element ist das Audio, in Form eines Horbuchs, eines
Audiopodcast, oder aber je nach Fach und Studienrichtung auch einfach als
Audiobeispiele, zum Beispiel in der Stimm- Sprech- und Sprachtherapie. Die
Produktion eines Audioformats ist nicht so aufwendig wie die eines Videos.
Aber genau wie beim Video ist hier auch der Perspektivenwechsel vor der Pro-
duktion ganz entscheidend. Gemeint ist damit sich in die Situation des Zuho-
rers zu versetzen, der bei Stérgerauschen, einer vielleicht nicht fur ihn so an-
genehmen Stimme, oder bei unvertretbaren Langen ausschaltet. Das gleiche
gilt naturlich auch fur das Video. Das Video wird haufig im Hinblick auf den
Ton unterschatzt.
Der Ton ist nicht weniger wichtig als das Bild selbst. Im Gegenteil.
Filme werden haufiger gehort als gesehen. Der Ton ist immer pra-
sent. auch wenn Dein Zuschauer mal nicht auf den Bildschirm
schaut, so hort er doch, wie sich die Inhalte Deines Films weiterent-

wickeln. Wer dem Ton folgt, versteht die Geschichte, auch wenn er
nicht alle Bilder sieht. (Wegner 2008, S. 73)
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Wenn das Auge Bilder betrachtet, die Fehler enthalten, werden fehlende Infor-
mationen durch das Gehirn erganzt. Beim Ton ist das nicht so. Im Video ist
der Ton wichtiger als das Bild. Aus der Sicht der Experten wird der Ton im Film
folgendermalden eingeschatzt. ,Der Filmton hat eine sehr grof3e Bedeutung,
die fur die emotionale Wirkung, besonders des fiktionalen Films kaum hoch

genug eingeschatzt werden kann (Schmidt 2011, S. 76).°

Der Vorteil eines reinen Tonmedium ist aus Sicht es Autors, dass es auch

wahrend der Fahrt mit dem Auto oder Rad gehort werden kann.

Der grol3e Vorteil des E-Books ist seine relativ geringe DateigroRe und die
sehr gute Verflugbarkeit, sowie der geringe Preis von Datentragern u.A. in
Smart Devices. Dadurch kann der Lerner sehr viele unterschiedliche E-Books
auf seinem Tablett, PC oder Smartphone mit sich fihren. Dartber hinaus sind
die E-Books in den meisten Fallen verlinkt, das bedeutet, dass sie nach Stich-
wortern durchsucht werden konnen und uber das Literaturverzeichnis oder
Querverweise zu einem anderen Kapitel gesprungen werden kann. Flr den
Autor von E-Books ist es von Vorteil, dass diese relativ einfach erganzt, aktu-
alisiert und den Lesern schnell zur Verfigung gestellt werden kénnen. Fir E-
Books bietet sich statt dem PDF, das Format epub oder mobi an. Beide erflllen

die oben genannten Kriterien (vgl. Ubertragen auf Geréte | eBook.de > Hilfe).

Ein weiteres Element ist die Digitale Lernkarte. Die Lernkarte in Papierform
wird seit Jahrzenten fur Schule, Studium und Beruf, aber auch z.B. in der Mu-
sik genutzt. Sie bringt spielerisch die erforderlichen Wiederholungen, die unser
Gehirn bendtigt bis sich neue Informationen an vorhandene angedockt haben
»20 lernst Du nachhaltig und erfolgreich® (Repetico - Das soziale Lern-Netz-
werk) . Durch E-Learning 4.0 nach Dittler, ist auch die Lernkarte in elektroni-
scher Form auf allen elektronischen Devices einsetzbar. Ahnlich dem E-Book
konnen elektronische Lernkarten jederzeit geandert, aktualisiert und erweitert
werden. Im Sinne der Schwarmintelligenz, des kooperativen Lernens und der
unter Kapitel 2.3.3 genannten Social E-Learning Ansatze, ist die elektronische
oder digitale Lernkarte das ideale Instrument flr eine kooperative Zusammen-
arbeit und das kooperative Lernen mit anderen. (vgl. Repetico - Das soziale

Lern-Netzwerk)
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Die kooperative Zusammenarbeit in der heutigen Zeit erfolgt in vielen Fallen
durch Videokonferenzen. Es gibt mittlerweile eine Fille von Systemen, die
sich durch die Qualitat von Bild und Ton — in vielen Fallen gibt es schon HD
Video — und von der Anzahl der moglichen Teilnehmer unterscheiden. Es gibt
Systeme aus dem Bereich des Business, wie auch aus dem privaten Bereich.
Beispiele waren hier Skype (vgl. Skype herunterladen | Kostenlose Anrufe |
Chat-App), Skype vor Business (vgl. Microsoft Skype for Business Basic) , Go-
ToMeeting und andere. Im Businessbereich unterscheiden sich diese Systeme
auch durch vielfaltige optionale Werkzeuge und vor allen Dingen durch das
Preismodell. Wahrend Skype kostenlos ist, werden flr das System GoToMee-
ting und eine Anzahl von maximal 50 Teilnehmern schon 450 € fur ein Jahr
berechnet. Bei den meisten Systemen kdnnen allerdings auch maximal 5-6
Teilnehmer gleichzeitig mit einem HD Videobild Ubertragen werden Preise
(vgl. Online-Meetings und HD Videokonferenzen | GoToMeeting). Aus techni-
scher Sicht ergibt sich der sogenannte Flaschenhals, der durch den Internet-
anschluss und somit durch die Performance des Anbieters festgelegt wird (vgl.
Andreas Grote 2010).

Gammification, das Lernen im Spiel, meist elektronisch, wird immer 6fter in
Unternehmen eingesetzt. Lorber vergleicht erfolgreiche Experten, wie Schach-
groBmeister, Sportler, Musiker die ungefahr 10.000 Stunden bendtigen, mit
den Spielern (Gamer) die ebenfalls 10.000 bis sogar 50.000 Stunden Exper-
tenkompetenz im Spielbereich trainieren kénnen (vgl. Lorber 2016, S. 10-30).
Das Wissen hat heute eine geringe Halbwertszeit, Ahnlich sind die Anforde-
rungen beim Computerspiel. Lorber spricht hier z.B. von Kompetenzen der
Selbstorganisation und der Fuhrung. In der digitalen Spielewelt stehen, wie
auch in Unternehmen, der Wettbewerb, die Innovation, Kommunikation und
Mitgestaltung im Vordergrund. Dartiber hinaus liefert Gaming so Lorber, auch
Geborgenheit in einer schnellen, hektischen und bedrohten Welt. Lorber ist
der Meinung, dass Unternehmen daher von Gamern auf den Feldern der Flh-
rungsverantwortung und Fuhrungskultur lernen kdnnen. Im Gegensatz zu Spit-
zer, geht Lorber davon aus, dass Spiele die Lernfahigkeit nachweislich fér-

dern. Lorber bezieht sich auf Wissenschaftliche Studien, die zeigen sollen,
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dass beim Spielen Fertigkeiten und Kompetenzen bei hoher Trainingsintensi-
tat erlernt werden konnen. Der Effekt, der dabei erzielt werden soll, ist nach
Lorber der Gleiche, wie bei Profisportlern, Schachgrol3meister, oder auch Kon-
zertmusikern. Durch die hohe Motivation beim Spielen sollen sich Kompeten-
zen beilaufig entwickeln und verfeinern lasen, beispielsweise die Fremdspra-
chenkompetenz (vgl. Lorber 2016, S. 5-105)

2.4 Digitalisierung von Hochschule und Universitat

Wahrend immer neue Unternehmen mit digitalen Konzepten auf den Markt
kommen, oder bestehende Unternehmen ihre Geschaftsprozesse digitalisie-
ren, besteht auch in den Hochschulen und Universitaten Handlungsbedarf.
Nach aktueller Einschatzung von Dittler, werden zurzeit die Lehrleistungen an
den deutschen Universitaten und Hochschulen im internationalen Vergleich
geringer bewertet. In vielen Fachern steht noch der Vorlesungsbetrieb im Vor-
dergrund, mit einem eher unglnstigen Betreuungsverhaltnis zwischen Studie-
renden und Dozenten, anders als in vielen Business Schools in den USA. Ei-
nerseits gibt es zum Beispiel in den MINT — Fachern aktuell einen sehr hohen
Bedarf an Absolventen, allerdings ist die Abbrecherquote ebenfalls hoch. Auf-
grund des Numerus clausus in einigen Fachern, bleibt manchen potentiellen
Studierenden nur die Moglichkeit ins Ausland zu gehen. Oft wird den Univer-
sitaten und Ihren Dozenten daher praxisferne vorgeworfen. Im Fach Medizin
beispielsweise, werden zu geringe Laborplatze und zu wenig Patienten pro
Medizinstudent beklagt, was den praktischen Teil der Ausbildung nicht optimal
erscheinen Iasst. Die individuelle Forderung von Studenten kann ebenfalls auf-
grund des Selektionsprinzips nicht optimal betrachtet werden. Das soll sich mit
der Digitalisierung andern, es kommen nun neue Techniken und Méglichkeiten
der Kommunikation (Internet, Social Media, Bic Data Smartphones), neue For-
maten wie E-Books, Lernvideos, Moocs oder Gamification (siehe Kapitel 2.3)
und auch neue Tools fur die kostengunstige und einfache Erstellung von digi-
talen Lernmedien. Durch ein erhdhtes Budget von Bund und Landern gibt es
einen Vorschub fir die Digitalisierungsgeschwindigkeit der Lehre an Universi-
taten und Hochschulen. (vgl. Dittler 2017, S. 101-123)
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2.4.1 Entwicklungen

Sauter und Sauter kritisieren ebenfalls die aktuelle Situation an den Hochschu-
len. Sie vertreten die Ansicht, dass die Verantwortlichen sich eher um Struktu-
ren, Budget und Administration kimmern, statt z.B. um den Kompetenzaufbau
ihrer Studierenden. Es gibt zwar bereits auch innovative Projekte, aber deren
Budgets wurden zum Teil durch nicht zielfihrende E-Learning Konzepte ver-
nichtet. Diese Projekte wurden laut Befragungen von Studierenden als eher
nicht erfolgreich bezeichnet. Studierende nutzen derzeit eher das offen zu-
gangliche Internet als Rechercheplattform, Wikipedia Google-Suche und On-
lineworterblchern, sowie E-Mail und WhatsApp flr die Kommunikation. Die
hochschuleigenen Systeme werden eher nicht praferiert. Ausgehend von der
konventionellen Lehre, in der Hochschulprofessoren sehr autark arbeiteten,
hat sich seit Bologna schon viel verandert. In der ursprunglichen Hochschulsi-
tuation legten die Professoren die Inhalte und Didaktik fest, fihrten die Veran-
staltung in Form von Seminaren und Vorlesungen durch und nahmen am Ende
meist auch die Prufung ab. Dabei pruften sie den Lernerfolg nach eigenen Kiri-
terien. Die Sicherstellung der Qualitat erfolgte durch Einbindung in die Science
Community, die zwar weltweit informell, aber nicht formell vorhanden war und
die ihre Qualitatskriterien fur die unterschiedlichen Facher nicht schriftlich fest-
legte. Die Professoren waren dabei der Erfolgsfaktor. Das soll sich nun andern
(vgl. Sauter und Sauter 2013, 16—23).

"Die Aufgabe des Dozenten wandelt sich damit vom allwissenden
Informationsgeber zum Coach und Berater, der den Teilnehmer/in-
nen ermdglicht, ihren eigenen Lernbedarf zu erkennen, der Diskus-
sionen moderiert und durch Ubungen die ganze Gruppe zu ihren
Lernzielen fihrt" (Pabst-Weinschenk 2007, S. 136)

In den neunziger Jahren entstand das Bild einer virtuellen Hochschule. Der
Computer galt als Werkzeug fir die Erarbeitung und Kommunikation von Wis-
sen. Der virtuelle Lernraum und das Arbeiten mit multimedialen Anwendungen
stand im Vordergrund. Das Bild einer ganz neuen Hochschule, parallel zu phy-

sikalisch existierenden, bei der das Lernen mit vorgefertigten Lernmaterialein
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erfolgen sollte, wurde aber verworfen. Im Gegensatz zur virtuellen Hoch-
schule, zielt die Notebook University auf einen gesamtdigitalisierten Ansatz
ab. Dieser ist kein Widerspruch zur traditionell Hochschule. Mobile Devices
gelten hier als Wissenswerkzeuge, die ortsunabhangiges Studieren ermaogli-
chen sollten. Das Lernen erfolgt internetbasiert selbstreguliert im Kontext mit
anderen Studierenden und Dozenten. Die komplette Infrastruktur, Bearbeitung
von Wissen, Planung, Prufungen, Administration sollte neben Wissenswerk-
zeuge ebenfalls digitalisiert werden. Die mediengestutzte Lehre steht dabeiim
Unterschied zur konventionellen Lehre. Die Aufgabe der Professoren wirde
sich dabei entscheidend verandern. Das betrifft den Aufbau, den Ablauf von
Veranstaltungen, die Evaluation, sowie die Weiterentwicklung. Die hochschul-
didaktischen Ziele der Notebook University stitzen sich neben Vernetzung
und neuen Lernorten, auf Férderung von Kompetenzen auf in den bereits ge-
nannten Bereichen (vgl. Kerres 2005, S. 23-34).

Auch nach Dittler missen Kompetenzen erworben werden, statt Wissen aus-
wendig zu lernen. Entscheidende Kompetenzen liegen nach seiner Einschat-
zung im Bereich der Problemlésung und der Informationsbeschaffung. Der
selbstkritischer Umgang ist ebenfalls grundlegend flir das selbstregulierte le-
benslange Lernen (vgl. Dittler 2017, S. 35-63).
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2.4.2 Treiber fiir die Digitalisierung

Dittler schlief3t auf ein erhebliches Optimierungspotential an den Hochschulen
und Universitaten. Aus seiner Sicht, sollte die sich schnell weiter entwickelnde
Technik, nicht der Treiber der Digitalisierung sein. Als Treiber definiert er eher
organisatorische, 6konomische und padagogische Effekte (vgl. Dittler 2017, S.
101-104)

Abbildung 6: Schematische Darstellung der Lehre 4.0

Individuali-
sierung
l

Motivation

Fahigkeiten

Unabhingig Internet Lebenslanges
von Ort/ Zeit Lernen

- Neue Formate
Video-Audio-eBook-...

Quelle: Eigene Darstellung, angelehnt an Dittler 2017, S. 106

In der Abbildung 6: Schematische Darstellung der Lehre sind die Treiber der
Digitalisierung im Zusammenhang dargestellt. Diese sind noch kein Garant fur
eine erfolgreiche Digitalisierung, jedoch bilden sie die Grundlage flir die Mog-
lichkeit einer Akzeptanz und Bildung einer sogenannten Digi-Kultur. Die neuen
Lernformate wie zum Beispiel interaktive Videos, E-Books, Moocs, Audios,
Gamification bringen ganz neue Mdglichkeiten, Lerninhalte darzustellen. Die
Unabhangigkeit von Ort und Zeit bringen Freirdume flr die Studierenden.
Durch die Individualisierung entsteht eine Kultur des Forderns, statt der Selek-
tion nach Punkten. Der globalisierte Ansatz ermdéglicht es den Studierenden
auch auf internationale Ressourcen zuriickzugreifen. Zudem wird hier die Ko-
operation als gesellschaftliches Merkmal und Voraussetzung fir ein friedliches
Miteinander der Menschen Uber wirtschaftliche Interessen hinaus geférdert.
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Die Mdglichkeit an eigenen Kompetenzen zu arbeiten, wird flr einen miundigen
Menschen in vielen Fallen einen motivierenden Charakter haben. Und wie es
Huther formuliert: ,Ohne Gefuhl geht gar nichts® (HUther 2017) . ein gutes
Gefuhl und eine positive Einstellung zum Lernen als lebenslangen Prozess
wird das gesamte Konstrukt der Digitalisierungstreiber zu einer soliden Grund-
lage und Akzeptanz fur die spatere Umsetzung (vgl. Dittler 2017, S. 105-123).
Um die Feststellungen von Dittler zu untermauern, sei auf das folgende Zitat
von Hanke verwiesen.

Demnach ist die Grundlage fir jedwede Digitalisierung zunachst
einmal die Schaffung einer allgemeinen Akzeptanz oder anders
ausgedriickt, die Schaffung einer digitalen Lehr- und Lernkultur.
Wenn allerdings weder lehrende noch studierende digitale Lehr und
Lernszenarien wollen, wenn keine Kultur der Digitalisierung ent-
steht und auch die verschiedenen Treiber der Digitalisierung igno-
riert werden, wenn Hochschulleitungen zum Thema Digitalisierung
gegenuber desinteressiert sind, dann wird es schwierig, auch bei
besten Voraussetzungen Uberzeugungsarbeit zu leisten. (Handke
2015, S. 8-9)

2.4.3 Studenten als ,,Digital Natives“

Die Studierenden haben sich im Lauf der letzten Jahrzehnte verandert. Wah-
rend die Schuler friher nach dem Abitur |hr Studium an der Hochschule ab-
solvierten, haben wir es aufgrund der kurzen Innovationszyklen und der gerin-
gen Halbwertszeit von Wissen, mit neuen Zielgruppen an Hochschulen und
Universitaten zu tun. Aufgrund dieser Diversitat der Studierenden im Hinblick
auf Alter, Geschlecht, Herkunft und gerade auch Vorwissen, sieht sich die
Hochschule mit neuen Anforderungen dieser Studierenden auseinanderge-
setzt. Die Anforderung heil3t Flexibilitat, in inhaltlicher, zeitlicher und raumli-
cher Natur. Noch hat der Student wenig inhaltlichen Entscheidungsspielraum.
Er konzentriert sich auf das curriculum und die Credit Points. Bologna hat auf
der einen Seite eine gewisse Sicherheit gebracht, auf der anderen Seite eine
Unflexibilitdt in Bezug auf die Inhalte. Fur die Prifung zu arbeiten, statt den
eigenen Neigungen wahrend des Studiums nachzugehen. Um eine inhaltli-

che Flexibilitat zu erreichen wird auf der anderen Seite die Komplexitat der
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Organisation Hochschule erhéht. Aufgrund einer Forschung nach Schulmeis-
ter 2011 zur zeitlichen Belastung von Studierenden hat sich herausgestellt
das nicht der Inhalt belastet, sondern eher der Flickenteppich der zeitlichen
Veranstaltungen. Eine Umstellung von einem wochentlichen auf einen Betrieb
in den Abendzeiten oder in Wochenendbldcken, wurde von den Studierenden
positiv aufgenommen. Gerade die Facher der Schlisselkompetenzen, wie
zum Beispiel Kommunikation, Prasentation und Fuhrung leben vom Auspro-
bieren und Uben. Daher wurden diese Blocke positiv angenommen. Die meis-
ten Facher innerhalb der Sprechwissenschaft/Sprecherziehung missen aus
diesem Grunde sogar zwingend im Block stattfinden. Der Grund sind u.A. di-
daktische Methoden wie z.B. Rollenspiele die gerade im Hinblick auf ein Ge-
sprachstraining oder Fuhrungskraftetraining erforderlich sind. Gerade in die-
sem Masterstudiengang sind Studierende aus ganz Deutschland und teilweise
aus dem nahen Ausland vertreten. Die raumliche Distanz ist zum Teil mehrere
100 km grol3. Die inhaltliche, raumliche und zeitliche Flexibilitat konnten durch
verstarkten Medieneinsatz realisiert werden (vgl. Michael Kerres 2012, S. 44—
51).

Die Zielgruppe der heutigen Studierenden ist also nicht wie oft angenommen
auf die Digital Natives beschrankt. Doch sollte diese Gruppe zunachst mal im
Hinblick auf die Digitalisierung separat betrachtet werden. Die Meinung, dass
sich die Lerner in Digital Natives & Digital Immigrants, aufteilen trifft so nicht
zu. Es gibt zwar in Deutschland immer mehr Jugendliche, die mit den neuen
Medien aufwachsen, aber die Nutzung von Medien wie Smartphone Internet
etc. sind nicht so sehr eine Sache der Generation sondern mehr eine Sache
einer bestimmten Zielgruppe, einer Nutzung Vorliebe oder Affinitat (vgl. Rolf
Schulmeister 2009).

Die Generationen die jetzt heranwachsen, sind dabei extrem gepragt durch
die Nutzung von mobilem Internet, jedoch hat Zuordnung eines Lerners zu
einer Generationengruppe sich als nicht so wichtig erwiesen. Entscheidend ist
die vom Alter unabhangige konkrete Mediennutzung der bestimmten Ziel-
gruppe und noch vor allem Ihre kommunikative Kompetenz (Barthelmelk 2015,
S. 32).



42

Dittler vertritt hier die gleiche Auffassung.

Zudem konnte gezeigt werden, dass die unterschiedlichen Alters-
gruppen gleichermal3en ein grol3es Interesse daran haben, die
Moglichkeiten der neuen Technologien in Lehr und Lernprozessen
zu nutzen — wobei auch Uber alle Altersgruppen hinweg grof3e Ei-
nigkeit dartber herrscht, dass trotz erweiterter Moglichkeiten von
Lehr und Lerntechnologien nicht auf traditionelle Formen der Aus-
und Weiterbildung (wie beispielsweise Seminare und Workshops)
verzichtet werden kann.

(Dittler 2017, S. 98)

Interessant ist auch, dass viele nicht auf konventionelle Formen der Aus- und
Weiterbildung verzichten wollen. Dieser Sachverhalt spielt auch in Kapitel 6
eine Rolle. Ebenso stellt Dittler fest, dass der grofdte Teil der Befragten, auf
printbasierte Lernmedien, wie Blcher Zeitschriffenmagazine Fachartikel zu-
ruckgreift (vgl. Dittler 2017, S. 98). Interessant ist in diesem Zusammenhang
auch, das folgende Ergebnis einer Studie, die Dittler bereits 2014 veroffent-
lichte. Von den Studierenden wird unabhangig vom Alter ebenfalls nicht aus-

schliel3lich die rein digitale Nutzung bevorzugt. (vgl. Dittler 2014)

Tabelle 2: Wunsche und Einstellungen gegenuber der Aus- und Weiterbildung

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? Bis 22 Uber 22 | Uber30 | Uber40 | Gesamtgruppe
(Mittelwert der Zustimmung) Jahre bis 30 bis 40 Jahre (gewichtet)
Jahre Jahre

Ich mochte mich mit Hilfe der Moglichkeiten von 3,57 3,46 3,58 (3,56)
neuen Technologien (z.B. Tablet-PC, Smartphone...)
aus — und weiterbilden

Flr mich ist es wichtig losgelst von meinem Zuhause 3,50 3,63 3,62 3,48 3,57(3,56)
oder Arbeitsplatz lernen zu kénnen.(an anderen

Orten)

Auch in der heutigen Zeit kann auf klassische Formen 4,11 4,04 3,99 3,75 4,03(3,97)

der Aus- und Weiterbildung (z.B. Seminaer) nicht
verzichtet werden.

Ich bevorzuge E-Learning gegentber klassischen 2,32 2,54 2,71 2,77 2,51(2,59)
Formen der Ausbildung.(z.B. Seminare, Vorlesung)
Datenbasis (n=) 516 509 175 97

Sstufige Zustimmungsskala 5= volle Zustimmung 1= keine Zustimmung

Quelle: Eigene Darstellung, angelehnt an Dittler 2017, S. 97
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2.4.4 Situation der Dozenten

Um dieses Kapitel abzuschlieRen muss noch herausgestellt, wie sich die Situ-
ation der Professoren und Dozenten an den Hochschulen und Universitaten
im Hinblick auf Digitalisierung darstellt. In den vorangegangenen Betrachtun-
gen ist das bereits implizit deutlich geworden. Die Meinung zur aktuellen Situ-
ation bzw. zum Grad der Veranderung gehen allerdings auseinander, vor allen
Dingen aus Sicht der Betroffenen. Dies Bedarf im Grunde einer genauen Un-
tersuchung der Zielgruppe, was im Rahmen dieser Arbeit nicht mdglich ist.
Allerdings gibt es in der Literatur einige Zitate, die die Situation dieser Ziel-
gruppe beschreiben. Da diese vom Autor nicht angemessen ausgewertet und
bewertet werden kdnnen, dartber hinaus auch keinen direkten Einfluss auf
das Ergebnis der vorliegenden Arbeit haben, sollen diese als Beschreibung
der speziellen Situation unkommentiert bleiben.

Die Aufgabe des Dozenten wandelt sich damit vom allwissenden

Informationsgeber zum Coach und Berater, der den Teilnehmer/in-

nen ermdglicht, ihren eigenen Lernbedarf zu erkennen, der Diskus-

sionen moderiert und durch Ubungen die ganze Gruppe zu ihren
Lernzielen fihrt (Pabst-Weinschenk 2007, S. 136).

Zu bedenken ist schliel3lich, dass die Aufzeichnung eines Videos,
dass die Person des Dozenten zeigt, fur die Informationsubertra-
gung in der Regel weniger zwingend ist als vielfach angenommen.
Die inhaltliche Information wird Uber entsprechend aufbereitete Ab-
bildungen Grafiken, Flussdiagramme oder Animation auf Folien
Ubermittelt. Die Einblendung des Dozenten, sei es am Rednerpult
oder in Bewegung im Horsaal, wird vielfach als motivierend und ,au-
thentisch® eingeschatzt, sie liefert allerdings wenig didaktisch rele-
vante Sachinformationen (Michael Kerres 2012, S. 47—48).



44

Fraglich ist, wie lange die Hochschulen und Universitaten das Wissensmono-
pol behalten kdnnen. Zudem gibt es eine Offenheit gegenliber anderen Losun-
gen der Bildung, wie zum Beispiel den Moocs Moocs (vgl. As Undercover
Students in MOOCs - Campus Innovation 2012 / Keynotes - Prof. Dr. Rolf
Schulmeister - Universitat Hamburg - Lecture2Go), die seit 2015 in Deutsch-
land und seit 2012 gerade in Harvard beispielsweise u.A. auch als Geschafts-
modell angeboten werden. Anja Lorenz ist der Auffassung, dass sich die Hoch-
schulen und Universitaten langfristig nicht auf ihr Wissensmonopol berufen
kénnen, oder weiterhin darauf bestehen, sondern dass sie sich der modernen
Welt 6ffnen missen. Die Offenheit ist nur in Verbindung mit den richtigen

Werkzeugen maoglich (vgl. Anja Lorenz 2017, S. 27-31).

Handke, selbst Hochschulprofessor und damit Insider, beschaftigt sich seit
dem Jahr 2003 mit Multimedia, neuen Medien und jetzt mit einer neuen Hoch-
schullehre. In seinem neuen Buch ,Handbuch Hochschullehre Digital® gibt er
seinen Kollegen aus eigener Erfahrung ein paar Empfehlungen in Richtung
Digitalisierung:

Entwickeln Sie eine neue Wertschatzung fur die Lehre! Verteilen

Sie Lasten auf viele Schultern! Sorgen Sie fir mehr Lehr/Lerneffizi-

enz durch neue Prasenzformate! Haben Sie keine Angst von neuen
Lehr und Lerntechnologien (Handke 2015, S. 15-17)!
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3 HYPOTHESEN

Die Digitalisierung des Seminars ,Kommunikationsmodelle® des Weiterbil-
dungsmasters in Sprechwissenschaft und Sprecherziehung / Master of Spe-
ech Communication and Rhetoric (M.A.) an der Universitat Regensburg ist

moglich.

1. Es gibt digitale Aquivalente in der Form von Videos, Audios, E-
Books und anderen (siehe Kapitel 2.3.5), mit der die Digitalisierung
moglich wird.

2. Es lassen sich im Vorfeld Merkmale definieren, die die Vorausset-
zung fur eine Vergleichbarkeit mit F2F Elementen darstellen und so
die Auswahl digitalen Aquivalente erméglichen.

3. Der Digitalisierungsgrad ist vollumfanglich und strebt gegen 100 %.
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4 METHODIK

41 Vorgehensweise
4.1.1 Zielsetzung

Ziel dieser Arbeit ist es, das Seminar ,Kommunikationsmodelle® des Weiterbil-
dungsmasters in Sprechwissenschaft und Sprecherziehung / Master of Spe-
ech Communication and Rhetoric (M.A.) an der Universitat Regensburg zu un-
tersuchen, inwieweit eine Digitalisierung erfolgen konnte, die als mindestens
gleichwertig zur aktuellen Situation bezeichnet werden hann. Dartber hinaus
soll eine mogliche Positionierung der Sprechwissenschaft/Sprecherziehung
zur Digitalisierung gefunden werden. Das Ergebnis dieser Arbeit sollte als Ent-
scheidungshilfe flr weitere Digitalisierung im Weiterbildungsmaster sowie

auch fur die Universitat Regensburg genutzt werden kénnen.
4.1.2 Methode

Um eine Aussage uber die Digitalisierungsfahigkeit eines Prasenzseminars zu
erhalten, missen zwingend zwei Situationen verglichen werden. Die aktuelle
Situation des Seminars Kommunikationsmodelle und das theoretisch digitali-
sierte Seminar Kommunikationsmodelle. Es mussen hierzu zunachst zwei Si-
tuationen als IST und SOLL beschrieben und danach verglichen werden.
Hierzu bietet sich die Relationsgliederung, zum Vergleich von Objekten an
(vgl. Esselborn-Krumbiegel 2014, S. 126—-129).

Die in Kapitel 2 beschriebenen Theorien und gewonnenen Erkenntnisse bilden
die Grundlage. In 7 Schritten werden nacheinander zwei Modelle erstellt und
analysiert. Das erste Modell soll die aktuelle Situation des Seminars ,Kommu-
nikationsmodelle” darstellen, das zweite Modell die digitalisierte Variante. Im
1. Schritt wird das Seminar ,Kommunikationsmodelle“ mit allen Parametern
in einem Modell 1 abgebildet (siehe Kapitel 4.1.3). Grundlage ist die Prifungs-
ordnung MSCR vom 16.08.2010 (vgl. Lehrgebiet Mindliche Kommunikation
und Sprecherziehung 2010b), die Seminarunterlagen, und zusatzliche Infor-
mationen aus der Teilnahme und den eigenen Erfahrungen des Autors. Dieses
Modell muss auch der Soll Situation gentgen. Auf der Grundlage des Modell
1 wird im 2. Schritt eine Matrix (siehe Kapitel 4.1.4 und Kapitel 4.2.3) definiert,
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in der die verschiedenen Parameter des Seminars Kommunikationsmodelle
genau aufgeflhrt werden kénnen. In einem 3. Schritt (siehe Kapitel 4.2.2) wird
die aktuelle Zeitbilanz ermittelt, sowie die Analysematrix befullt (siehe Kapitel
4.2.3). In einem 4. Schritt sollen die notwendigen Merkmale (siehe Kapitel
4.3.1) definiert werden, die digitale Aquivalente im spateren Modell 2 (siehe
Kapitel 4.1.3) erflllen sollen. Im 5. Schritt werden digitale Aquivalente (siehe
Kapitel 4.3.2) bzw. Elemente auf die Realisierung dieser Merkmale unter-
sucht. Sie sollen jeweils im Pro und Contra Dialog im Hinblick auf die Theorie,
die mogliche Produktion und den Einsatz in der Praxis diskutiert werden, dann
spater in Kapitel 6 die Chancen und die Risiken und damit auch die Grenzen
einer moglichen Digitalisierung aufzuzeigen. Im 6. Schritt wird mithilfe des
transformierten Modells 1 die Analysematrix erweitert und danach auf den Ein-
satz von digitalen Aquivalenten analysiert. Das bedeutet, welche Bestandteile
des Modells 1 kdnnen durch welche Medien ersetzt, d. h. also digitalisiert wer-
den. Im 7. Schritt wird auf der Grundlage der erweiterten Analysematrix die

neue Zeitbilanz (siehe Kapitel 4.3.4) erstellt.
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4.1.3 Definition des Modells

Aufgrund der unterschiedlichen Komponenten, der zeitlichen Abhangigkeit im
Hinblick auf Vorbereitung, Durchfuhrung, Nachbereitung und Prufungsvorbe-
reitung des Seminars, den didaktischen Ansatzen, verwendeten Medien und
auch der Aktivitat von Dozenten und Studierenden, erlangt die erforderliche
Matrix eine hohe Komplexitat. Um der Komplexitat der Problemstellung ange-
messen zu begegnen, wird ein vereinfachtes Modell bendtigt, damit die Zu-
sammenhange und die verschiedenen Parameter verstandlich dargestellt wer-
den konnen. Mit diesem Modell ist es dann moglich, Veranderungen und Ver-

schiebung der Schwerpunkte im Ergebnis einfacher darzustellen.

Abbildung 7: Modell 1: TZI und Modell 2: TZI- transformiert (analog/ digital)

TZl TZI - transformiert

Dozent
Dldaktnk H Medlen

Globe Analog oder Digital

Quelle: Eigene Darstellung, angelehnt an TZI von Ruth Cohn

Es hat sich gezeigt, dass das Modell der themenzentrierten Interaktion (TZI)
von Ruth Cohn (vgl. Cohn 2016, S. 110-174) geeignet ist (siehe Kapitel 2.2.4).
In der Abbildung 7 wird das Modell der TZI fur die vorliegende Problematik
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transformiert, d. h. um weitere Parameter erganzt, bzw. geandert. Das be-
kannte Modell der TZI besteht aus den Komponenten, Sachebene, ICH-
Ebene, WIR-Ebene und dem Globe. Der Einfachheit halber werden diese drei
Ebenen innerhalb des Globe vereinfacht benannt. Aus der Sachebene wird
der Inhalt des Seminars ,Kommunikationsmodelle“, die ICH-Ebene ist der je-
weilige Studierende aus seiner eigenen Sicht, die WIR- Ebene ist die Summe
der Studierenden im Seminar ,Kommunikationsmodelle®“. Die Transformation
besteht in erster Linie aus den zusatzlichen Parametern innerhalb des Globe,
dem Dozenten, oder der Dozentenaktivitat, der verwendeten Medien und der
eingesetzten Didaktik. Die Bezeichnung Globe wurde ersetzt durch die Be-
griffe Analog oder Digital. Das transformierte TZI Modell wird nun im Weiteren
fur die Beschreibung des Seminars ,Kommunikationsmodelle“ im aktuellen an-
logen Zustand, sowie auch flur die Beschreibung der digitalisierten Variante mit
ihren digitalen Aquivalenten im digitalen Zustand verwendet. Damit lassen sich
jetzt alle Veranderungen der Parameter darstellen und bilden damit die Grund-

lage fur die angewandte Methode der Relation.
4.1.4 Analysematrix

Die Analysematrix soll die Parameter des transformierten TZI-Modells fir
beide Varianten analog und digital beinhalten. Die Abbildung 8 zeigt den Auf-

bau der Matrix.

Abbildung 8: Entwurf der Analysematrix

Dal Di1 M1 A1 Di2 M2 A2 Da2

Zuordnung

Zeitpunkt/ Zeitraum

Quelle: Eigene Darstellung, 11.12.2017
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Die Analysematrix soll den kompletten Zeitraum abdecken. Hierzu zahlen die
Vorbereitung, die Durchfihrung, die Nachbereitung sowie auch die Prifungs-
vorbereitung. Die Analysematrix in Abbildung 8, enthalt die weiteren folgenden

Parameter.
Input

Im Seminar Kommunikationsmodelle werden zurzeit verschiedene Inhalte |,
von unterschiedlichen Wissenschaftlern W verwendet. Es ergeben sich somit
funfunddrei3ig unterschiedliche Positionen, die hier als Input bezeichnet wer-
den sollen und wahrend der Betrachtung nicht verandert werden. Aus dem
transformierten TZI Modell ergeben sich fur den analogen, also aktuellen Teil

der Matrix, sowie auch fur den digitalen Teil der Matrix jeweils vier Parameter.
Modell 1 - analog
Da 1, Dauer der einzelnen Inhalte im analogen Modell 1

Di 1, eingesetzte didaktischen Ansatze im analogen Modell 1

M 1, Medien im analogen Modell 1

A1, Aktivitaten von Dozenten und Studierenden im analogen Modell 1
Modell 2 - digital

Da 2, Dauer der einzelnen Inhalte im digitalen Modell 2

Di 2, eingesetzte didaktische Ansatze im digitalen Modell 2

M 2, Medien im digitalen Modell 2

A 2, Aktivitaten von Dozenten und Studierenden im digitalen Modell 2

4.1.5 Forschungsfragen

Alle Forschungsfragen beziehen sich genau auf das Seminar ,Kommunikati-

onsmodelle®.

Inwieweit kann das Seminar ,Kommunikationsmodelle“ des Weiterbildungs-
masters ,Speech Communication and Rhetoric“ an der Universitat Regens-

burg digitalisiert werden?
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Welche digitalen Aquivalente kénnen in diesem Fall definiert werden?
Welche Merkmale missen digitale Aquivalente im Vorfeld erfiillen?

Wie hoch ist der Grad der Digitalisierung?

B bh =

Was sind die Chancen, was die Risiken der Digitalisierung?

4.2 Analoge Ist — Situation (Modell 1)

Um einen Ansatz zur Digitalisierung von Lernmedien innerhalb des Masterstu-
diengangs in Sprechwissenschaft und Sprecherziehung (Master of Arts ,Spe-
ech Communication and Rhetoric) zu erhalten, muss die aktuelle Situation

beleuchtet werden.
4.2.1 Rahmenbedingungen

Das Seminar Kommunikationsmodelle wurde im Marz 2016 durch Frau Dr.
Pabst Weinschenk innerhalb des folgenden Blockseminars an einem Wochen-
ende abgehalten (siehe Tabelle 3: Zeitbilanz Modell 1 (IST)). Das Seminar
Kommunikationsmodelle gehért laut Modulkatalog (vgl. Lehrgebiet Mindliche
Kommunikation und Sprecherziehung/ 2010c) mit einer Semesterwochen-
stunde zu dem Prufungsmodul MSC-M30 und wurde innerhalb dieses Moduls
mit einer mindlichen Prifung im Dezember 2017 gepruft. Das gesamte Modul
MSC-M30 besteht aus 14 Leistungspunkten mit einem ungefahren Workload/
Aufwand von 350 Stunden (vgl. Lehrgebiet Mindliche Kommunikation und
Sprecherziehung 2010a) . Das Modul umfasst insgesamt vier Themenschwer-
punkte, dadurch wird der Gesamtaufwand fir das Seminar Kommunikations-
modelle, unter der Voraussetzung der Verteilung der SWS, in dieser Arbeit mit
50 Stunden angesetzt. Das ist ein rein rechnerischer Wert, da der individuelle
Kenntnisstand der Studierenden, aufgrund der unterschiedlichen Vorbildun-
gen und beruflicher Erfahrung sehr unterschiedlich ist. Hinzu kommt die unter-
schiedliche Auffassungsgabe, Verarbeitungsgeschwindigkeit im Hinblick auf
die Altersunterschiede der Studierenden und auch die unterschiedliche Inte-
ressenslage, die letztlich den Aufwand beeinflussen, der fur ein Fach betrieben
wird. Das Seminar ,Kommunikationsmodelle® legt die Grundlage fur weitere
verschiedene Seminare, wie zum Beispiel Fihrung und Mitarbeitergesprache.

Nicht zu vernachlassigen ist auch der individuelle zur Verfligung stehende
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Zeitraum, da die Studierenden des Jahrgangs 10, insbesondere der Gruppe
B, zum Teil mehrere 100 km vom Studienort Regensburg entfernt wohnen und
ein nicht unerheblicher Anteil an Zeit fur Reisevorbereitung und Reisezeit auf-
gewendet werden muss. Eine genaue Angabe kann hier aus Datenschutz-
rechtlichen Griinden nicht gemacht werden. Daher wird im Nachfolgenden mit

einer qualitativen Aussage gearbeitet.

Die Grundlage fur diese Arbeit ist abgesehen von den oben genannten Modul-
katalog Modulbeschreibungen und der Prufungsordnung MSCR vom
16.08.2010 (vgl. Lehrgebiet Miindliche Kommunikation und Sprecherziehung
2010b) die Seminarunterlage ,Kommunikationsmodelle* (vgl. Dr. Marita
Pabst-Weinschenk 2016, S. 1-66), sowie der Literaturliste fur den Handappa-
rat (vgl. Marita Pabst-Weinschenk 2016).
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4.2.2 Zeitbilanz — Modell 1

Tabelle 3: Zeitbilanz Modell 1 (IST)

Datum Begin Ende Raum Dozent Dauer
Dr. Pabst-
Kommunikationsmodelle 18.03.16Fr 16.00 21.00 VH 2.45 Weinschenk 5h
Dr. Pabst-
Kommunikationsmodelle 19.03.165a 9.00 19.00 VG H26 Weinschenk 10h
Dr. Pabst-
Kommunikationsmodelle 20.03.16So 8.00 14.00 VG H26 Weinschenk 6h

Summe 21h
abzuglich
Hauptpausen und
Zwischenpausen 5h

Summe 16 h

Quelle: Eigene Darstellung, angelehnt an Modulkatalog MSC 2015

Um eine rechnerische Ausgangsgrofe zu erhalten wurde das Verhaltnis der
Creditpoints der einzelnen Facher zu dem gesamten Ansatz von 14 Punkten
gesetzt. Ausgehend von insgesamt 50 Stunden fir das Seminar Kommunika-
tionsmodelle (vergleiche hierzu Kapitel 4.2.1) und unter der Berlcksichtigung,
dass Uber die 2,5 Tage des Wochenendblocks des Seminars Kombinations-
modelle, 5 Stunden auf Pausen entfallen, kdnnen 16 Stunden auf die Prasenz-
veranstaltung als Wochenendblock gerechnet werden. So steht rein rechne-
risch jeweils 11,33 Stunden fur die Vorbereitung, Nachbereitung und Prifungs-

vorbereitung zur Verfigung.

4.2.3 Analysematrix — Modell 1

In der Matrix musste einerseits der zeitliche Verlauf bestehend aus Vorberei-
tung, Durchfuhrung, Nachbereitung und Prufungsvorbereitung bericksichtigt

werden, so wie auch schon die erwahnten Parameter (siehe Kapitel 4.1.4) um
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ein relativ gutes Abbild der Realitat zu erhalten. Um dieser Komplexitat Rech-
nung zu tragen, besteht die Analysematrix der IST- Situation aus vier Matrizen
fur die oben genannten Zeitrdume. Die Analysematrix in Tabelle 4: Analyse-
matrix Modell 1 Vorbereitung, enthalt keinerlei Zeitansatze fur die Vorberei-
tung. Dieser Sachverhalt orientiert sich an der realen Situation des Seminars
im Marz 2016, an der im Vorfeld auch keinerlei Informationen ausgehandigt
wurden. In diesem speziellen Fall (Vorbereitungszeit entfallt) konnen jeweils
17 h auf die Nachbereitung sowie die Prufungsvorbereitung entfallen, siehe
hierzu Tabelle 6:: Analysematrix Modell 1 Nachbereitung und Tabelle 7: Ana-
lysematrix Modell 1 Prifungsvorbereitung im Anhang. Fir die Durchflihrung
entfallen 16 h auf die 35 unterschiedlichen Themen. Um eine rechnerische
Aufteilung des Gesamtzeitansatzes auf die unterschiedlichen Themen zu er-
halten, wurde eine Relation auf Grundlage der vorhandenen Seminarunterlage
(vgl. Dr. Marita Pabst-Weinschenk 2016, S. 1-66) erstellt. Am Beispiel der Un-
terlagen von Karl Buhler (Inhalt 4, siehe z.B. Tabelle 4) soll diese Berechnung
beispielhaft dargestellt werden. Die Seminarunterlage besitzt 129 verwertbare
Seiten. Zum Beispiel kann die Uberschriftseite nicht als Inhalt gewertet wer-
den. Auf jeder verwertbaren Seite der Seminarunterlage werden jeweils zwei
Seiten der ursprunglichen PowerPoint Prasentation dargestellt. Der Anteil der
Inhalte von Karl Buhler betragt 6 Seiten und somit 4,65 % der Gesamtseiten.
Um eine rechnerische Grundlage fir die GréRenverhaltnisse auch in Bezug
auf die Zeit der Beschaftigung mit einem Thema zu erhalten, wurde dieser
prozentuale Wert von 4,65 % auf die Gesamtzeit der Durchfiihrung von insge-
samt 16 Stunden angesetzt. Damit erhalt der Inhalt von Karl Buhler eine un-
gefahre Beschaftigungszeit von 0,85 Stunden, das entspricht 44,65 Minuten.
Diese Berechnung wurde flr alle 35 Inhalte durchgefiihrt. Es muss an dieser
Stelle noch mal herausgestellt werden, dass dies Naherungswerte sind, um
eine spatere theoretische Digitalisierung mithilfe der Matrizen fir das Modell 2
(siehe hierzu Kapitel 4.3) und einen Vergleich Modell 1 (IST) zu Modell 2
(SOLL) durchzufiihren zu kénnen. Die weiteren Spalten in den Matrizen des
Modells 1 (IST) Vorbereitung, Durchflihrung, Nachbereitung und Prifungsvor-

bereitung beziehen sich auf didaktische Methoden, eingesetzte Medien, und
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Aktionen von Dozent und Studierenden. Die Matrix fur die Durchfihrung Mo-
dell 1 konnte aus Mitschriften und der Erinnerung des Autors rekonstruiert wer-
den. Somit konnten sowohl die didaktischen Methoden, sowie auch die einge-
setzten Medien, mit einer kleinen relativen Ungenauigkeit nachtraglich be-
stimmt werden. Das gleiche qilt flir die Aktionen des Dozenten und der Studie-
renden. Das soll am Beispiel von Schulz von Thun (Inhalt 21, siehe z.B. Ta-
belle 5) beispielhaft demonstriert werden. Die Kommunikationspsychologie
von Schulz von Thun mit seinen unterschiedlichen Modellen wurde in Form
einer Gruppenarbeit und nachfolgender Prasentation von den Studierenden
mit unterschiedlichen Medien wie Flipchart Metaplanwand dargestellt. Ent-
sprechend wurden in der Matrix der Durchfihrung Modell eins die Kreuze ge-
setzt. Die Hauptaktion lag bei den Studierenden wahrend der Erarbeitung und
Prasentation des Inhalts von Schulz von Thun. Wie bei diesem Beispiel wurde
bei allen Inhalten von Inhalt 1 bis Inhalt 35 verfahren, sodass die Matrix Tabelle
5: Analysematrix Modell 1 Durchfihrung sicher und zuverlassig gefullt werden
konnte. Mit den Matrizen Tabelle 6:: Analysematrix Modell 1 Nachbereitung
und Tabelle 7: Analysematrix Modell 1 Prifungsvorbereitung, wurde ebenso
verfahren. Die Bearbeitungszeiten wurden ebenso wie bei der Durchfiihrung
ermittelt, allerdings auf der Grundlage von jeweils 17 h (Vorbereitungszeit ent-
fallt). Die didaktischen Methoden der Nachbereitung wie bei der Prufungsvor-
bereitung sind nahezu identisch und beschranken sich auf das Selbstlernen
und den Austausch mit anderen Studierenden. Der Austausch war aufgrund
der zum Teil sehr gro3en Entfernungen der Wohnorte der einzelnen Studie-
renden nur bei Prasenzveranstaltungen und zum Teil per Telefon mdglich. Die
eingesetzten Medien sind Bucher aus der Literaturliste, Seminarunterlagen,

sowie zum Teil Mitschriften von ehemaligen Studierenden.

4.3 Digitale Soll — Situation (Modell 2)

Um die theoretische SOLL-Situation ebenso festzuhalten, wurde die Matrix wie
in Abbildung 8: Entwurf der Analysematrix zu sehen ist, um entsprechende
Spalten fur die didaktischen Methoden, Medien, sowie die Aktion von Dozent

und Studierenden fir das Modell 2 (SOLL) entsprechend erweitert.
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4.3.1 Erforderliche Merkmale Digitaler Aquivalente

Fur die eigentliche Digitalisierung werden jetzt Elemente benétigt (siehe Kapi-
tel 2.3.5), die in dieser Arbeit als ,digitale Aquivalente* bezeichnet werden sol-
len. Aufgrund der individuellen Inhalte sind diese nicht frei verfugbar, sondern
mussen produziert werden. Um Ressourcen (Zeit, Geld) zu schonen und eine
Aussage Uber deren Relevanz machen zu kdnnen, missen die digitalen Aqui-
valente fur den spateren Einsatz, aus Sicht des Autors bereits vor der Produk-

tion folgende Merkmale aufweisen:
Technische Machbarkeit

Aus Sicht des Autors muss sichergestellt sein, dass die betreffenden Inhalte
mit den digitalen Medien dargestellt, und mit den didaktischen Methoden ver-

knupft werden kdnnen.
Wirtschaftlichkeit

Alle digitalen Aquivalente miissen produziert werden. Die hier anfallenden
Kosten in Form von Investition fur das Aufnahmeequipment, sowie die Erstel-
lungskosten in Form von Arbeitszeit fur die Preproduktion, Produktion und
Postproduktion mussen zwingend in einem angemessenen Verhaltnis der
Kosten zum erwarteten Nutzen sein. (vgl. Phillips und Schirmer 2008, S. 12—
22)

Hohe Qualitat in Bild und Ton

D.h. es muss unter Berlcksichtigung der Wirtschaftlichkeit auch die Verstand-
lichkeit im Sinne der technischen Reproduktion sichergestellt werden. Das gilt
insbesondere fur den Ton, z.B. bei Horbuchern, Tonproben, aber auch gerade
beim Video. Bei fehlerhaften Bildern ersetzt das Gehirn des Menschen die feh-
lenden Teile aus der Erfahrung/Erinnerung heraus. Ein schlechter oder fehlen-
der Ton irritiert und fahrt haufig dazu, dass der Zuschauer oder Zuhorer hier
abbricht (siehe auch Kapitel 2.3.5).
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Verstandlichkeit im Sinne des Inhalts

Diese definiert Schulz von Thun folgendermalden: ,Merkmale der Verstand-
lichkeit

1. Einfachheit,

2. Gliederung/ Ordnung

3. Kurze/ Pragnanz

4. Anregende Zusatze® (Langer et al. 2011, S. 21).

Mit der Produktion sollte begonnen werden, wenn die 0.g. Merkmale in einer

Vorbetrachtung erfillt werden kdnnen.

4.3.2 Mogliche Digitale Aquivalente und Analyse

Die folgenden Elemente aus Kapitel 2.3.5, sollen auf die Merkmale Technische
Machbarkeit, Technische Qualitat, Wirtschaftlichkeit, und vor allem Verstand-

lichkeit im Sinne von Schulz von Thun diskutiert werden.
Video

Die technische Machbarkeit von Video ist heute unbestritten (siehe Kapitel
2.3.5. Das komplette Seminar per Video aufzuzeichnen, macht aus heutiger
Sicht, wie auch schon in Kapitel 2.3.5 beschrieben, keinen Sinn. Allein das
Seminar Kommunikationsmodelle wirden mindestens 16 Stunden Video aus-
machen. Daruber hinaus werden bei einer Liveaufnahme im Seminarraum,
auch samtliche Nebengerausche aufgezeichnet, dazu zahlen auch Stérgerau-
sche, Fragen, Antworten, Pausen usw. Ein Video als Liveaufzeichnung ist
nicht nur sehrlang, sondern hat auch Langen im Sinne des Zuschauens. Diese
fuhren meist dazu, dass das Video von dem Betrachter nicht bis zum Ende

verfolgt wird.
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Somit haben klassische Vorlesungsaufzeichnungen in voller Lange
(45 bis 90 Minuten) aulRer der ortlich und zeitlich permanenten Ver-
flgbarkeit im Vergleich zur personlich gehaltenen Vorlesung keinen
signifikanten Mehrwert. Und da im Gegensatz zum traditionellen
Pendat dieser Videovorlesung keine Interaktion mit dem Lehrenden
moglich ist, entsteht sogar ein kleiner Minderwert. (Handke 2015,
S. 68) Dazu kommt dass der Aufwand flr die Postproduktion sehr
grol} ist und jede Sekunde behandelt werden muss (vgl. Handke
2015, S. 66-81)

Daher wird das Format ,Live — Digitized-Lecture, dass im Setting des Semi-
narraum stattfindet und in Echtzeit aufgezeichnet wird, nicht eingesetzt. Jur-
gen Handke hat daruber hinaus vier Videomodelle auf ihnre Machbarkeit inner-
halb der Universitat Uberprift hat (siehe Tabelle 1: InhaltvermitteInde Lehrvi-
deos - eine Taxonomie). Handke praferiert das Modell der E-Lecture, dass
eine Lange von bis zu 20 Minuten hat (vgl. Handke 2015, S. 80-82) . Dieses
Format erinnert auch ein TV Format das seit mehreren Jahrzehnten bestand
hat, die Tagesschau z.B.. In einem Zeitraum von 15 Minuten werden verschie-
dene Themen relativ anschaulich und kurzweilig multimedial prasentiert. Die-
ses Format ist heute ohne weiteres technisch machbar und kann mit einer sehr
guten Qualitat fur eine Uberschaubare Investition produziert werden (vgl.
Handke 2015, S. 68) . Dieses Format beinhaltet zwei Moglichkeiten. Entweder
die Aufnahme in einem normalen Blro, oder in einem eigenen Greenscreen-
Studio. Der Vorteil eines Greenscreen-Studios ist, das hier Licht-, Bild- und
Tonstandards verwendet und der Hintergrund ausgetauscht werden kann. Ein
Design nach CI/CD der Universitat oder der Hochschule ist somit ebenfalls
kein Problem. Der grof3e Vorteil eines solchen System ist, dass die bereits
erstellten PowerPoint Prasentationen verwendet werden kbnnen (vgl. dotama
- Dreidimensionale Weiterbildung 07.03.17). So kann ahnlich wie bei der Ta-
gesschau eine Veranderung von verschiedenen Einstellungen (Amerikani-
sche, Total, usw.) zu Dynamik und Abwechslung fuhren. Mal ist nur die Pra-
sentation sichtbar und der Dozent zu héren, auf der anderen Seite kann aber

auch der Dozent hier und da in GroRaufnahme zu sehen sein. Die Kosten von
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ca. 10.000 € (siehe Tabelle 8: Kosten Greenscreenstudio) sind vor dem Hin-
tergrund einer dauerhaften Nutzung als machbar einzustufen. Die Erstellungs-
kosten konnen durch den Einsatz von Studentischen Hilfskraften und ggf. auch
interessierten Studierenden auf einem Minimum gehalten werden. Diesen
Weg schlagt auch die Hochschule Wismar ein. Zusatzlich wird das Studio im
Hinblick auf die Steigerung der Medienkompetenz genutzt, siehe hierzu auch
Kapitel 2.3.5. Damit ist auch der Punkt Wirtschaftlichkeit erfullt. Der grof3e
Vorteil ergibt sich zusatzlich durch die Art der Aufnahmen. Durch die Auf-
nahme kleiner Sessions, also Mini — Clips, sind die Aufzeichnungen fir den
Dozenten oder Prasentator relativ stressfrei (vgl. dotama - Dreidimensionale
Weiterbildung 07.03.17). Die Verstandlichkeit im Sinne von Schulz und Thun
ist ebenfalls problemlos darstellbar, da mit einem geringen Aufwand in der
Vorbereitung ein Drehbuch nach genau eben diesen Kriterien erstellt werden
kann. Einfach, strukturiert, wenige Inhalte und vor allem anregend prasentiert,
und nicht langweilig. Aus jetziger Sicht kdnnen somit sehr viele der einzelnen
35 Inhalte innerhalb des Seminars Kommunikationsmodelle innerhalb der
Durchfihrung, der Vorbereitung, Nachbereitung wie auch Prifungsvorberei-

tung genutzt werden.
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Audio

Fur die Produktion von Audiobichern gilt das gleiche wie fir das Thema Video.
Das gleiche Studio kann auch fur die Produktion von Horbuchern genutzt wer-
den (vgl. Handke 2015, S. 64). Zudem besteht die Moglichkeit, aus Videoauf-
nahmen den Ton zu extrahieren, um ihn als selbststandiges Medium zu nut-
zen. Die technische Machbarkeit ist somit gegeben. Fur die Wirtschaftlichkeit,
sowie auch fur die Qualitat gilt aufgrund der seit Jahren sinkenden Kosten flr
Hard und Software im Audio- und Videobereich, ebenfalls die gleiche Argu-
mentation wie beim Thema Video. Nicht unterschatzt werden darf hier die Vor-
bereitung in Form eines Storyboards oder Drehbuches, was auch ebenfalls fir
die Erstellung von Video gilt. In bestimmten Fallen muss auch Text furs Spre-
chen entworfen werden, was aus der Erfahrung heraus einen gewissen Auf-
wand bedeutet. Auch hier kann durch den Einsatz von Studentischen Hilfskraf-
ten und interessierten Studierenden, Abhilfe geschaffen werden. Im Hinblick
auf die Nutzung hat das Horbuch einen grol3en Vorteil gegenuber dem Video,
da es auch gerade wahrend der Auto- oder Radfahrt gehort werden kann. Der
Nachteil gegenuber dem Video ist, dass kein Bild vorhanden ist und die Zu-
sammenhange nicht visualisiert werden konnen. Das kann bei komplexen
Sachverhalten problematisch sein. Gerade in den Seminarunterlagen zum
Thema Kommunikationsmodelle, werden grafische Darstellungen eingesetzt
(vgl. Dr. Marita Pabst-Weinschenk 2016). Das Audioformat sollte daher nach
der Digitalisierung des Seminars Kommunikationsmodelle, additiv zum Video
genutzt werden. Die Aufbereitung der Inhalte nach dem Verstandlichkeitskon-
zept Schulz von Thun (vgl. Langer et al. 2011) ist hier gleichermalen unprob-

lematisch.
eBook (elektronischer Text, Bilder)

Fur die Erstellung eines eBooks kann ebenfalls vorhandenes Material genutzt
werden. Die Kosten der Herstellung in den neusten Formaten (z.B. ePub,
mobi), ob auf dem Mac oder dem PC, ist Uber eine Autorensoftware zum Preis
von ca. 200 € maglich ebboks (vgl. Papyrus Autor - Das Schreibprogramm fiir
Autoren und Vielschreiber 12.01.18). Auch hier ist die technische Machbarkeit,

eine hohe Qualitat, sowie die Wirtschaftlichkeit unter den bereits genannten
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Rahmenbedingungen gegeben. Das eBook hat den grofl3en Vorteil, dass es
auf jedem Smartphone, Tablett, PC, oder MAC eingesetzt werden kann. Es
wird online synchronisiert, das bedeutet, dass der Lerner sein Lernen an einer
Stelle pausieren und durch die online Synchronisation mit einem anderen Ge-
rat an genau dieser Stelle zu einem anderen Zeitpunkt an einem anderen Ort
weiterarbeiten kann. Allerdings mussen hier Urheberrechte berlcksichtigt wer-
den (vgl. Ubertragen auf Geréte | eBook.de > Hilfe). Auch hier kann mit einem
Uberschaubaren Aufwand, das Verstandlichkeitskonzept von Schuld und Thun
umgesetzt werden. Das E-Book kann im Grunde neben Audio und Video, aber
auch alleine genutzt werden. Die Grundlage bilden digitalisierte Seminarunter-
lagen, die gegebenenfalls noch um Auszige aus Buchern, Internetartikeln
usw. erganzt werden konnen. Ein weiterer Vorteil des eBooks liegt in der Tat-
sache begrindet, dass mit einem Smartphone oder Tablett mehrere 1000 Bu-
cher, einfach transportiert werden kénnen. Im Gegensatz zum gedruckten
Buch, kann das eBook, uber die interne Verlinkung nach Schlagwértern durch-
sucht werden. Der Leser kann ahnlich wie im Internet von einem Link zum
anderen springen (bzw. surfen). Der Lerner entscheidet selbst, an welchem
Ort zu welcher Zeit er sich mit dem Inhalt weiter beschaftigt (vgl. Wagner
2017).

Digitale Lernkarten (elektronischer Text, Bilder, Audio, Video)

Die Produktion der digitalen Lernkarten funktioniert ahnlich der des eBooks.
Der Unterschied ist, statt Autorentool wird eine Onlineplattform eingesetzt. Zu
bericksichtigen ist dabei jedoch, und daher braucht es einen gewissen Auf-
wand, dass die Lernkarten vom Inhalt mdglichst didaktisch reduziert werden
sollten. Das bedeutet, dass sie auf ein Minimum und vor allem auf Frage und
Antwort ausgelegt werden. Das macht es einfacher fiir den Lerner. Uberfrach-
tete Lernkarten sind schlecht zu lesen und zu lernen. Auf dem Markt gibt es
mehrere Systeme die sich zum Teil gegen einen Betrag unter zwei Euro pro
Teilnehmer und Monat mieten lassen. Die Lerner kdnnen sich untereinander
vernetzen, ihre Punkte austauschen, ihnr Wissen austauschen, und sich gegen-
seitig abfragen. Eine Bestenliste und die transparente Punktezahl aller Lerner,

motiviert viele Lerner zum regelmafigen Nutzen der Karten. In den Digitalen
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Lernkarten wie zum Beispiel bei www.repetico.de lassen sich auch Bilder, Y-

ouTube Videos, oder auch YouTube Audio ohne weiteres integrieren. Auch fir
die digitalen Lernkarten gilt daher, technische Machbarkeit ist auch bei hoher
Qualitat kein Problem. Bzgl. des Kosten-Nutzen-Verhaltnisses und damit der
Wirtschaftlichkeit, verhalt es sich wie bei allen bereits genannten digitalen
Aquivalenten. Die Aufbereitung nach Schulz von Thun ist méglich aber auf-
grund der erhdhten Reduktion etwas aufwendiger. Jedoch besteht die Mog-
lichkeit, die Arbeit auf viele Schultern innerhalb einer Denksozialitat fur das
gemeinsame Lernen aufzuteilen. Auch die digitalen Lernkarten werden syn-
chronisiert. D. h. eine groRe Starke der digitalen Lernkarten, ist die Unabhan-
gigkeit von Ort und Zeit. Jeder Lerner bestimmt sein eigenes Lernpensum (vgl.

Repetico - Das soziale Lern-Netzwerk).

Die Regelmaligkeit flihrt sehr einfach und schnell zu einem kontinuierlichen
Denkprozess und zur Erstellung von Konstruktionspunkten im Gehirn. Das
Wissen wird hierdurch sukzessive auf — und ausgebaut. Siehe hierzu auch
Kapitel 2.2.1.

Videokonferenz

Das letzte Element in dieser Betrachtung nimmt eine Sonderstellung ein. Mit
Videokonferenzen ist es moglich, eine ahnlich synchrone Kommunikation, wie
auch im Seminar durchzufuhren. Es gibt wie in Kapitel 2.3.5 schon beschrie-
ben, eine Fllle von Systemen, die an Hochschule und Universitat einsetzbar
sind. In kleinen Gruppen lasst sich auch mit HD Video Ubertragen. Zusatzlich
kdnnen den meisten Systemen auch folgende optionale Werkzeuge genutzt

werden (vgl. Online-Meetings und HD Videokonferenzen | GoToMeeting):

¢ Filesharing, Austausch von unterschiedlichen Daten

e Screen Sharing, Ubermittlung des eigenen Bildschirms in die Gruppe
e Whiteboard, Virtuelle Tafel, fur alle sichtbar

e Chat, Funktionsweise wie Ublich

e Moderatorfunktion, Kann auf andere ubertragen werden

e Aufzeichnung, nach Absprache in der Gruppe kdnnen Sessions aufge-

zeichnet, online bereitgestellt und jederzeit angeschaut werden



63

Gerade im Hinblick auf die zum Teil weite Anreise der 10 B ist ein solches Tool
vom Preis-Leistungs-Verhaltnis, sowie vom Kosten-Nutzen-Verhaltnis sehr
positiv, da zum Beispiel fur Lerngruppen etc. keine Reisekosten und Reisezei-
ten anfallen. Die Videokonferenz kann daher zur Vorbereitung, zur Nachberei-
tung sowie auch zur Priufungsvorbereitung gerade im Hinblick auf die mindli-

che Kommunikation zum Vorteil aller genutzt werden.
Weitere Digitale Aquivalente

Optional kénnen auch Telefon, E-Mail, WhatsApp, usw., eingesetzt werden.
Zusatzlich gibt es auch eine Reihe von Online-Speicherdiensten, wie zum Bei-
spiel HiDrive, Onedrive, usw., Uber die Inhalte geteilt bzw. verteilt werden kon-
nen. Da diese Anwendungen obligatorisch und hinlanglich bekannt sind,
wurde auf die Beschreibung im Weiteren verzichtet, um den vorgegebenen
Rahmen dieser Arbeit einzuhalten. Diese Elemente konnen additiv zu allen
anderen genutzt werden. (vgl. Online-Speicher HiDrive - STRATO 10.01.18)

4.3.3 Analysematrix — Modell 2

Um die Analysematrix flr das Modell 2 SOLL — Digital zu erstellen, wurde die
Analysematrix des Modell 1 um neue Medien und die geanderte Aktivitat von
Dozent und Studierenden erganzt. Es hat sich gezeigt (siehe hierzu auch Ka-
pitel 4.3.2), dass sich die digitalen Aquivalente zum Teil noch in weitere Frag-
mente zerlegen lassen. Am Beispiel der digitalen Lernkarten lasst sich das gut
zeigen. Die digitalen Lernkarten kdnnen aus elektronischem Text, Bildmaterial,
Audios oder auch YouTube Videos bestehen. Aus diesem Grund wurde die
Analysematrix fir das Modell 2 SOLL — Digital, um eben diese Fragmente er-
ganzt, und nicht durch digitalen Aquivalente selbst. Im Anhang sind die vier
Matrizen Tabelle 9: Analysematrix Modell 2 Vorbereitung, Tabelle 10: Analy-
sematrix Modell 2 Durchflihrung, Tabelle 11: Analysematrix Modell 2 Nachbe-
reitung und Tabelle 12: Analysematrix Modell 2 Prifungsvorbereitung entspre-

chend hinterlegt.
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4.3.4 Zeitbilanz Modell 2

Ausgehend vom einer Bearbeitungszeit von insgesamt 350 Stunden flr das
komplette Modul MSC-M30 ergeben sich flir das Seminar Kommunikations-
modelle zwei Credit Points und eine Bearbeitungszeit von nach wie vor insge-
samt 50 Stunden. Die Aufteilung wurde wie in Kapitel 4.2.2 erstellt. Allerdings
wurden nun die 34 Stunden auf drei Bestandteile verteilt, die Vorbereitung die

Nachbereitung und die Prufungsvorbereitung mit jeweils 11,33 Stunden.

4.4 Real - Situation, Erkenntnisse aus der praktischen Umsetzung

Bisher handelte sich um eine rein theoretische Betrachtung, die in Kapitel 6
noch zu diskutieren ist. Aus der Praxis liegen dem Autor aber die ersten Er-
fahrungen und Erkenntnisse vor, die ebenfalls in den Diskurs mit einflieRen
sollen. Naturlich ersetzt das keine empirische Untersuchung, auch das wurde
den Umfang dieser Arbeit Uberschreiten. Jedoch kénnen die Erfahrungen im
Hinblick auf Produktion und auch die Nutzung wertvolle Stutzen sein. Der Au-
tor hat seit Beginn des Studiums des Weiterbildungsmasters Jahrgang 10
Gruppe B, kontinuierlich, teilweise auch mit Unterstitzung von Kommilitonen
und Kommilitonen bezlglich Spezialgebieten wie z-B. der Logopadie, einige

Digital Aquivalente erstellt, die hier kurz vorgestellt werden sollen:
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Digitale Lernkarten

Insgesamt konnten uber 1200 digitale Lernkarten in 39 Lernkartensatzen, mit
elektronischen Text, zahlreichen Bildern sowie auch einen einigen Audios und

Videos, zum Beispiel zu Erklarung der Funktion des Ohres realisiert werden.

Abbildung 9: 39 Repetico Lernkartensatze zu allen Fachern
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Quelle: Eigene Darstellung, Screenshots www.repetico.de 11.12.2017

An den Farben sieht man deutlich den Lernstand. Ein geschlossener dunkel-
gruner Kreis steht fur 100 % siehe beispielsweise links unten. Ein roter Bereich
erfordert noch einiges an Lernaufwand. Die Erstellung dieser Lernkarten ist
eine reine FleiRarbeit und hier musste auf Seminarmaterial bzw. auch Buch-
material zu den unterschiedlichen Fachern zurlickgegriffen werden. Die Kar-
ten wurden sukzessive uber zwei Jahre erstellt. So konnten die Lerner nach
und nach in die neuen Facher jeweils hochmotiviert eintauchen. Der Aus-
tausch untereinander, zum Teil auch mit einem angemessenen Wettbewerbs-

gedanken, hat das gemeinsame Lernen der Konstruktionspunkte durch die
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Lernkarten positiv unterstutzt. Aus diesem Konstruktionspunkten konnte sich
langsam ein Wissen und durch viele Gesprache auch ein Verstandnis, und
sogar eine eigene Positionierung innerhalb eines Faches muhelos aufbauen.
Die digitalen Lernkarten wurden taglich, meist morgens vor der Arbeit oder
dem Frahstlck abgefragt. Sofern die Kommilitonen und Kommilitonen es frei-
geschaltet hatten, konnte beobachtet werden, wer sich gerade mit welchem
Fach beschaftigt.

eBook

Das E-Book wurde Uber den gleichen Zeitraum nach und nach aufgebaut und
enthalt samtliche Skripte und zusatzliches Material auf dem Weiterbildungs-

master M.A. of ,Speech Communication and Rhetoric®.

Abbildung 10: eBook M.A. "Speech Communication and Rhetoric"

Inhaltsverzeichnis
1. Uberblick

Studienskript M.A. Speech 2 Rk NS0 Varv =
Communication and Rhetoric
Universitat Regensburg

- In Denksozialitat -

Von Matthias Sakowsk. Input Mathias Pascottinl, Anna Malier, Sabrina
Exschenbeoich, Stephanie Sechwarz : 03 Mal 2017

Telston: 022441918815
Info@masakow.de

Quelle: Eigene Darstellung, 11.12.2017
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Bei der Abbildung 10: eBook M.A. "Speech Communication and Rhetoric" han-
delt es sich nur um einen Auszug. Zu sehen ist eine Seite des Verzeichnisses.
Das aktuelle Verzeichnis 25 Seiten lang. Die Lerngewohnheiten der Studie-
renden waren ganz unterschiedlich. Wahrend einige eher die digitalen Lern-
karten nutzten, arbeiteten andere verstarkt in dem E-Book. Der groRe Vorteil
des E-Books ist, dass es auf jedes Smartphone, Tablett oder Computer passt.
Aus Ansicht des Autors ist dies optimal fr ein berufsbegleitendes Studium, da
der Studierende jederzeit die Mdglichkeit hat, etwas nachzuschlagen oder mal
eine langere Passage zu wiederholen. Fur kommende Jahrgange auch ideal

zur Vorbereitung der Seminare.

Audios

Es wurden auch einige Audiodateien erstellt, beispielsweise einige Passagen
von Schulz von Thun, aus dem Seminar Kommunikationsmodelle, gelesen von
einer Kommilitonin, die bereits Erfahrung als Sprecherin gesammelt hatte. Ein
anderer Kommilitone flhrte ein telefonisches Interview mit Norbert Gutenberg,
dass als Grundlage fur einen Vortrag der Fachgeschichte dienen sollte. Dieses
Interview war kurz, aber mit einem hohen Informationsgehalt. Diese Audioda-
teien waren Bestandteil der Prufungsvorbereitung (vgl. Interview mit Norbert
Gutenberg, 2016).
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Videokonferenz

Aufgrund der zum Teil sehr groRen Entfernungen zwischen den Studierenden
der Gruppe 10 B, haben nur wenige Lerntreffs in Prasenzform stattgefunden.
Nach einem Anlaufversuch wurde das System GoToMeeting gewahlt (vgl. On-
line-Meetings und HD Videokonferenzen | GoToMeeting), mit dem ein regel-
maliger Austausch in einer Lerngruppe nun stattfinden konnte. Es wurden in
ein bis anderthalbstlindigen Lernsessions die unterschiedlichen Themen der
Facher besprochen, Fragen beantwortet und diskutiert. Im Wechsel wurden
die Themen vorbereitet und vorgestellt. Sehr hilfreich waren kurz vor der Pri-
fung auch Prifungssimulation die per Videokonferenz in der Lerngruppe
durchgefuhrt worden. Der Schwerpunkt lag zum einen in der Prasentation,
aber zum groften Teil im Fachgesprach. Alle Sessions ob regular oder vor der
Prufung wurden aufgezeichnet und allen Gruppenmitgliedern Gber das System
Hidrive online bereitgestellt. Das System wurde auch zwischendurch als reines
Kommunikation und Austauschtool fur den privaten Bereich verwendet (vgl.
Online-Speicher HiDrive - STRATO 10.01.18).

Abbildung 11: OLT - Online Lerntreff

.........

Konfliktmanagement

Uni Regensburg
MSCR-Seminar
Dr. Katja Franz
April/Mai 2016

Quelle: Screenshot 2016, mit Genehmigung der Beteiligten
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5 ERGEBNIS

Aus dem Aufbau des transformierten Modells mit den unterschiedlichen Para-
metern, ergibt sich bereits eine gewisse Komplexitat. Diese wird aufgrund der
zeitlichen Abhangigkeit in den jeweils 4 Matrizen je Modell 1 und 2 fur die Vor-
bereitung, Durchfuhrung, Nachbereitung und Prufungsvorbereitung sichtbar.
Wahrend das Modell 1 die aktuelle Situation des Seminars Kommunikations-
modelle darstellt, so istim Modell 2 die digitalisierte Variante abgebildet. Wah-
rend der Bearbeitung der Matrizen und zu Beginn des Vergleichs der Ergeb-
nisse, hat sich gezeigt, dass beiden Modellen bzw. den 8 Matrizen noch wei-
tere Parameter aus dem Bereich der Sprechwissenschaft zugewiesen werden
mussen. Nur so ist ein ganzheitlicher Vergleich zwischen analogem und digi-
talem Modell moglich. Die Tabelle 13 : Vergleich der Ergebnisse aus Modell 1
und 2, zeigt daher eine zusatzliche Matrix inkl. der Aufteilung in gesprochene
Sprache und Information, die Uber andere Medien erfolgen kann. Die gespro-
chene Sprache wird in ihre Bestandteile, der Nonverbalen und der verbalen
Kommunikation aufgeteilt. Zur nonverbalen Kommunikation zahlen die Kine-
sik, Proxemik, Korperkontakt und die Prosodik. Die verbale Kommunikation
besteht aus dem mundlichen Text. Die Medien wurden unterteilt in Video, Au-
dio, Bild, elektronischer und gedruckter Text, sowie die Kommunikativen Me-
dien wie Videokonferenz oder auch Telefon. Letztere kdnnen auch in Kombi-
nation erfolgen. Eine weitere Aufteilung in Synchrone und Asynchrone Kom-
munikation komplettiert diese Matrix. Wahrend die gesprochene Sprache mit
allen ihren Bestandteilen, genau wie die Kommunikation per Telefon und Vi-
deokonferenz synchron erfolgt, also in einem Gesprach, so konnen die Medien
wie Audio, Video etc. in eine Asynchrone d.h. zeitversetzte Kommunikation
eingebunden werden. FUr unsere Betrachtung ist die Zeitversetzung ein wich-
tiger Bestandteil der Digitalisierung. Die beschriebenen Aufteilungen wurden
auf beide Modelle angewendet. Um die Betrachtung zu vereinfachen, wurden
in der zusatzlichen Tabelle die zeitliche und inhaltliche Abhangigkeit eliminiert.
Der Fokus in dieser Betrachtung liegt weiterhin auf dem Vergleich der Modelle
1 und 2 aber insbesondere eine von Zeit und Inhalt unabhangige Untersu-

chung auf Digitalisierbarkeit von Methoden und den wahlweisen Einsatz von
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Medien. Zu diesem Zweck wurden auch alle didaktischen Ansatze, wie auch
alle Medien zum direkten Vergleich in die Matrix eingebracht. Alle Zuordnun-
gen in Form von Kreuzen wurden von den Matrizen und damit der Inhalts- und

Zeitebene auf die Vergleichsmatrix Tabelle 13 Ubertragen.

Die Betrachtung der Ergebnisse aus dem vorliegenden Material zeigt fur das
Modell 1 erwartungsgemal} einen klaren Fokus auf der Durchfihrung und ei-
nen relativ hohen Dozenten- und damit Inputanteil (siehe Tabelle 5). Daruber
hinaus findet sich in den Gruppenarbeiten, Rollenspielen und dem standigen
Austausch, abgesehen vom Einsatz der ublichen Medien, wie Flipchart,
Powerpoint, etc. ein Uberwiegender Anteil an gesprochener Sprache mit den
Komponenten der nonverbalen und verbalen Kommunikation. Die Hauptakti-
vitaten liegen hier ebenfalls erwartungsgemal bei den Studierenden. Wie in
Kapitel 4.2 schon beschrieben, ist in der Vorbereitung (siehe Tabelle 4) auf-
grund der Organisation des Seminars keinerlei Aktivitaten vorgesehen. Es gab
weder eine Literaturempfehlung oder eine Agenda, aus der vorbereitungsbe-
durftige Themen ermittelt werden konnten. Nach der Durchfuhrung kon-
zentrierte sich in den Phasen der Nachbearbeitung, sowie in der Prifungsvor-
bereitung ausschlielllich die Aktivitat der Studierenden auf das Selbstlernen
mit den konventionellen Medien wie Buch und Seminarunterlage. Ein mogli-
cher Austausch unter den Studierenden, erfolgte aufgrund er gro3en Entfer-

nung, vereinzelt per Telefon.

Aus den Matrizen des Modells 2, fur Vorbereitung, Durchflihrung und Nachbe-
reitung, sowie Prifungsvorbereitung, sowie aus der Vergleichsmatrix Tabelle
13, ergibt sich zunachst einmal augenscheinlich ein Inhalts- und Zeitunabhan-
giger sehr hoher Digitalisierungsgrad. Erkennbar durch die vielen Kreuze, auf

Hellblauem Grund.

Einzig die didaktischen Methoden, wie Gruppenarbeit und Austausch lassen
sich naturgemal’ unter reduzierter verbaler und nonverbaler Kommunikation
nur eingeschrankt Uber das Medium Videokonferenz abbilden (dunkelblauer
Grund). Die Methoden Rollenspiel und Ubung, bei denen unter anderem auch

der taktile Kanal erfahrungsgemal eine grofRe Rolle spielt, kdbnnen aus Sicht
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des Autors mit den beschriebenen Medien und heute zur Verfliigung stehen-
den technischen Innovationen, nicht abgebildet werden. Daruber hinaus lasst
sich feststellen, dass sich der Uberwiegende Anteil der Inhalte in den verschie-
denen Zeitraumen ohne Einschrankung in unterschiedlicher Form, wie z.B. in
Video, Audio, E-Book, digitale Lernkarten abbilden und damit als digitale Kon-
serve produzieren und bereitstellen Iasst. Es ist weiterhin zu erkennen, dass
der Fokus der Aktivitat auf der Seite der Studierenden liegt. Selbst Prasentati-
onen zur Darstellung von Ergebnissen aus Einzel — oder Gruppenarbeit sind
per Videokonferenz technisch realisierbar. Die Dozententatigkeit in der Durch-

flhrung sinkt dabei erheblich.
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6 KRITISCHER DISKURS

Aus Sicht eines Ingenieurs ist das Ergebnis in Kapitel 5 mehr als zufrieden-
stellend und wurde auch so erwartet. Auch aus der langjahrigen Erfahrung in
der professionellen Produktion von Videos, Audios auch in Zusammenarbeit
mit dem Unternehmen dotama GmbH in Berlin im Hinblick auf die Dreidimen-
sionale Weiterbildung (vgl. dotama - Dreidimensionale Weiterbildung
07.03.17) ist die Umsetzung nicht nur theoretisch moglich, sondern praktisch
machbar. In der zurlckliegenden Studienzeit der letzte 2 Jahre wurden bereits
im Vorfeld, wie die in Kapitel 4.4 beschrieben Inhalte in Form von E-Books,
digitalen Lernkarten und auch Audios erfolgreich digitalisiert und regelmaRig
genutzt. In der Wirtschaft verspricht die Digitalisierung den Unternehmen und
auch deren Kunden ein hohes Einsparpotential in der beruflichen Weiterbil-
dung. Das koénnte auch auf den Bildungsbereich Ubertragen werden. Denn
Wirtschaft und Digitalisierung werden nicht mehr unbedingt getrennt gesehen.
,Eine Digitalisierung von Wirtschaft und Gesellschaft ohne eine Digitalisierung

des Lernens ist nicht vorstellbar (Joachim Niemeier 2017, S. 76).”

Der ,Monitor digitale Bildung“ der Bertelsmann-Stiftung bringt erstmals Trans-
parenz in Bildung und Digitalisierung. Der ,Monitor digitale Bildung* stutzt sich
weniger auf technischen Elemente, sondern auf die Kernfragen der Digitalisie-
rung im Bildungsbereich. Dazu zahlen Impulse zur Verbesserung des Lernens,
die Verbesserung des Zugangs zum Bildungssektor auch flr benachteiligte
Lerner. Die Bertelsmann-Stiftung beschaftigt sich mit der kompletten Palette
des E-Learning: eLectures, Moog, Flipped Classroom, Learning-Apps usw.
(vgl. Bertelsmann-Stiftung, S. 1-14). Es gibt hier also eine ganz klare Entwick-
lung im Bereich der Digitalisierung von Lernmedien. Das flhrt aber gleich wohl
zur der Frage, ob der Dozent, Seminarleiter 0.a. in Zukunft noch bendtigt wird.
Die Antwort wurde schon zu Beginn aller eLearningphasen (siehe hierzu Ka-
pitel 2.3.3) impliziert.

Die von E-Learning selbst ausgeldste zentrale Botschaft, dass E-

Learning ein Lernen ohne lehrende am Computer ermdglicht, war

das falsche Signal. Es assoziierte ein selbstgesteuertes und selbst-
organisiertes Lernen ohne Lehrende! (Barthelmel} 2015, S. 30)
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Nach den Ergebnissen aus der technischen Umsetzungsmaoglichkeit aus Ka-
pitel 4.3.3 konnte aber genau das realisiert werden. Die Digitalisierung ist zu-
dem fur viele Dozenten ein relativ unbekanntes Feld. Hier gibt es scheinbar
nur einige wenige, die sich intensiv mit dem Thema Digitalisierung auseinan-
dersetzen. (Bachmann 2014.). Das fuhrt ebenfalls zu einem Spannungsfeld.
Aus Sicht einiger Dozenten, besteht einerseits die Gefahr des Verlustes des
Verantwortungsbereichs, auf der anderen Seite eine gewisse Zurtckhaltung
bei der Beschaftigung mit dem Thema Digitalisierung in der Bildung. Ein Ruck-
gang der Dozententatigkeit gerade im Bereich der mundlichen Kommunika-
tion, wurde allerdings eine deutliche Reduktion der mundlichen direkten Kom-
munikation zwischen Dozenten und Studierenden darstellen, was speziell im
Fach Kommunikationsmodelle und im Grunde im gesamten Bereich der
Sprechwissenschaft und Sprecherziehung sich schon fast gegenseitig aus-
schlief3t. Denn Mindlichkeit lehren und gleichzeitig die Lehre in der Mindlich-
keit reduzieren kann als gegensatzlich betrachtet werden. Doch welchen Stel-
lenwert hat kinftig die mundliche Kommunikation, vor allem in der Wissen-

schaft im Allgemeinen.

Wissenschaft heil® miteinander reden! Gleiches gilt fir alle kulturel-
len Leistungen, von denen die Wissenschaft nur einen Teil darstellt.
Aber die Mona Lisa, die Mondscheinsonate, ein Sommernacht-
straum, der Faust, die Integralrechnung, die Relativitatstheorie oder
der Beweis fir Fermats letztes Theorem entstanden jeweils in ei-
nem sehr gut gebildeten Gehirn. (Spitzer 2012, S. 215)

Damit meint Spitzer nicht die digitale Kommunikation, sondern das direkte Ge-
sprach. Spitzer, als kritischer Gegner der Digitalisierung bei Kindern und Ju-
gendlichen bekannt, nimmt eine kontrare Position zur Digitalisierung ein. Auch
im Hinblick auf die sozialen Netzwerke, die in dieser Arbeit aufgrund der Breite
des Themas eine eher untergeordnete Bedeutung haben, die aber fir das Mit-
einander in einer digitalisierten Lernumgebung extrem wichtig sind, hat Spitzer
eine klare Position bezogen. Soziale Netzwerke und das Internet ermoglichen
uns zu informieren und auch mit allen moéglichen Menschen zum Teil anonym
in Kontakt zu treten. Hier gibt es auch Schattenseiten. Durch die Anonymitat

im Netz, mussen wir nicht immer um unser Sozialverhalten bemuht sein, wie
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das im realen Leben erforderlich ist. Spitzer halt reife Menschen mit ausge-
pragtem Sozialverhalten flr eher immun, aber bei relativ jungen Menschen die
in einer digitalisierten anonymen Welt aufwachsen, sieht er eine gro3e Gefahr
fur ihr Sozialverhalten. Laut Spitzer kann es dann nicht optimal ausgebaut wer-
den. Es gibt Studien die belegen, dass sich soziale Medien sogar negativ auf
das Sozialverhalten auswirken. Spitzer schliel3t daraus, dass bei intensiver
Nutzung der Online-Netzwerke, sich das Gehirn unter bestimmten Vorausset-
zungen langfristig verkleinern kann (vgl. Spitzer 2012, S. 127-128). Anzumer-
ken ist hier, dass es Fachleute unterschiedlichster Richtung gibt, die ebenfalls
nicht uneingeschrankt von der Digitalisierung Uberzeugt sind.

Wie viel aufmerksamer wirden Schuler unter Umstanden lernen,

waren ihre Seelen und Gedanken nicht ununterbrochen mit den Fol-

gen sozialer Entgleisungen und Unannehmlichkeiten beschaftigt?
(Andrea Huttmann 2017)

Wenn auch einige der Argumente eher auf jungere Menschen zutreffen, so
scheint es doch hier insgesamt eine Unsicherheit zu geben. Daher sollten
hierzu weitere Fachleute gehért werden. Wenn an dieser Stelle noch Jurgen
Habermas mit seinen postulierten Geltungsanspruchen angefuhrt wird, so wird
es auch hier fur die virtuelle Welt bezuglich Kommunikation etwas problema-
tisch. Habermas postuliert, dass jeder verstandlich, wahr und obendrein wahr-
haftig also aufrichtig kommunizieren sollte. Andrea Hittmann stellt sich wiede-
rum die Frage wie aufbauend auf den von Habermas postierten Geltungsan-
spruchen, und unter der Berlcksichtigung, dass verschiedene Komponenten
wie Mimik Koérpersprache etc. fehlen eine Nachricht des Gegenlbers tUber-
haupt Gberpruft werden kann. (vgl. Andrea Huttmann 2017, S. 104). Auch Bar-
thelmel} schlieldt sich dieser Aussage an: ,Im Zentrum des Lernens und Leh-
rens bleibt der Dialog (Barthelmef 2015, S. 102)“. Auch aus Sicht von Watz-
lawik und im Sinne des Kooperativen Ansatzes der SW/SE gibt es ebenfalls
Argumente flr eine direkte verbale und nonverbale und ehrliche, damit effek-
tive Kommunikation in Tradition der antiken Rhetorik. ,Es ist leicht, etwas mit
Worten zu beteuern, aber schwer, eine Unaufrichtigkeit auch analogisch

glaubhaft zu kommunizieren (Watzlawick und Trunk 2011, S.27)".
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Es konnte bereits im Ergebnis Kapitel 5 gezeigt werden, dass Rollenspiele und
Ubungen aus heutiger technischer Sicht nicht zu digitalisieren sind. Unter der
Berucksichtigung der Geltungsanspruche von Habermas und der Interpreta-
tion von Andrea Huttmann s.o., ist auch der Einsatz von Videokonferenzen als
reine Substitution von Lerngruppen nur bedingt méglich, oder zumindest als
Einsatz fragwurdig. Auch das ist ein Ergebnis (Siehe Kapitel 5) der Untersu-
chung dieser Arbeit, allerdings von rein technischer Seite. Unter der Voraus-
setzung, dass groRere soziale Netzwerke Veranderungen in Bereichen der
Gehirnrinde derart verursachen kénnten, das davon auszugehen ist, das mit
der Kommunikation in der Gruppe das Gehirn praktisch anwachst, zumindest
sich positiv verandert (vgl. Sallet et al. 2011, S. 697-700), sollte an dieser
Stelle der Erfolg des Einsatzes von digitaler Kommunikation als Substitution
von entsprechenden F2F Elementen, hier in Frage gestellt werden. Daraus
lielRe sich ableiten, dass alle Komponenten, die nicht nur rein vom Individuum,
sondern von der Gruppe fur die Kommunikation genutzt werden, nicht ohne
jeden Zweifel als Substitution von F2F Elementen in Frage kommen. Gerade
im Bereich der Sprechwissenschaft und Sprecherziehung wirde das auch der
Tradition der klassischen Rhetorik widersprechen. Somit kann schon jetzt die
Hypothese 3 (siehe Kapitel 3), dass die Digitalisierung vollumfanglich im Se-
minar Kommunikationsmodelle moglich sei, zurickgewiesen werden. Vor al-
lem in den fir die Sprechwissenschaft und Sprecherziehung wichtigen Berei-
chen der mindlichen Kommunikation, wie jede Art des Gesprachs. Daruber
hinaus lasst sich feststellen, dass das digitale Aquivalent Videokonferenz in
der Lehre der mundlichen Kommunikation, als komplementar angesehen wer-
den kann. Z.B. wie in dem betrachteten Fall des Jahrgangs 10 Gruppe B unter
Berucksichtigung der gro3en raumlichen Entfernungen zwischen den Wohn-
orten der Studierenden. Weiterhin kann festgestellt werden, dass es tatsach-
lich Merkmale gibt, die als Voraussetzung fir den Einsatz digitaler Aquivalente
gesehen werden konnen. Diese besitzen aber ausschliellich eine technische
und wirtschaftliche Argumentation. Abgesehen von der Kommunikation zwi-
schen Individuen in der Gruppe und damit der entsprechenden Didaktiken der

Gruppenarbeit, Rollenspiele und ahnlichem, sollte jetzt der grol3e Bereich der
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Dozentenaktivitat in Form von Folienvortragen, der des Inputs in den Semina-
ren, wie auch der Input fir den Individuellen Lerner mit digitalen Aquivalenten
betrachtet werden. Im Gegensatz zur Kommunikation steht das Individuum
hier im Vordergrund. Der Einsatz der digitalen Formate zur Informationsgewin-
nung ist entgegen einer landlaufigen Meinung scheinbar sehr individuell auch
nicht vom Alter abhangig (siehe Digital Natives im Kapitel 2.4.3). Uberra-
schend ist ebenfalls, dass die neue elektronische Form des Buches, das E-
Book, nicht durchgangig alle Zielgruppen Uberzeugt. So auch die Anmerkung
von Plass im Hinblick auf den Einsatz von E-Books.

Das Lernen mit E-Books ist zudem weniger effizient als das Lernen

mit gedruckten Buchern. Dies liegt nicht zuletzt an den vermeintli-

chen Vorteil von E-Books: Wer zu viele Hyperlinks anklickt, verliert

leicht den roten Faden muss den ganzen Abschnitt noch mal lesen
(Plass et al. 2003, S. 221-243).

Das ursprungliche Ziel dieser Arbeit war es zu zeigen, dass die Digitalisierung
von Lernmedien sehr gut realisiert werden kann. Bisher war festzustellen, dass
einige Argumente dagegensprechen. Um an dieser Stelle auch anderen For-
schungsmeinungen einen Raum zugeben, sei hier auch auf Wissenschaftler
hingewiesen, die die Erkenntnisse von Hirnforschern wie Spitzer und Huather
kritisch sehen.

Immer wieder erklaren Hirnforscher in haufig popularwissenschaft-

lichen Werken, wie neurobiologische Erkenntnisse angeblich dazu

beitragen, Lernprozesse zu verstehen. Leider ist diese Neurodidak-

tik nicht in der Lage, individuelle Lernprozesse wirklich zu erklaren
(Sauter und Sauter 2013, S. 56).

Diese Diskussion kdnnte hier weiter fortgefiihrt werden, was einerseits den
Umfang dieser Arbeit Uberschreiten wirde, auf der anderen Seite konnte diese
Diskussion vom Autor nicht angemessen gefuhrt werden. Doch nicht nur
Fachleute, sondern auch Nutzer unterschiedlichen Alters, sind von den neuen
Medien nicht uneingeschrankt Uberzeugt. Konservative Medien und auch Se-

minare erfreuen sich nach wie grol3er Beliebtheit (siehe Tabelle 2 ).
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Um dem Eindruck entgegenzuwirken, dass die Sprechwissenschaft und
Sprecherziehung, hier ggf. voreingenommen scheint und digitale Elemente in
der Lehre schon im Prinzip ablehnt und sich ausschliel3lich auf das direkte
Gesprach bezieht, ist folgendes festzustellen. Die Sprechwissenschaft und
Sprecherziehung, als Uberzeugte Vertreterin der Mundlichkeit, ist keine abso-
lute Gegnerin der technischen Entwicklung. Im Gegenteil, die Sprechwissen-
schaft und Sprecherziehung hat sich in ihrer Geschichte schon frih mit dem
Einsatz der jeweils neuen Medien in der Lehre beschaftigt. Erich Drach, ihr
Begriinder hat die ersten wissenschaftlichen Ansatze in dieses Fach hinein-
gebracht und sich schon friih mit dem Einsatz der Schallplatte als Unterstut-
zung der Lehrer bei der Rezitation beschaftigt. Schon sehr fruh wurde das
Thema Video/Fernsehen in die Methodik sowie auch in die Forschung und
Lehre mit eingebaut (vgl. Pabst-Weinschenk 1993). Norbert Gutenberg betont
in einem Interview mit dem Kommilitonen Mathias Pascotini (Weiterbildungs-
master M.A. Speech Communication and Rhetoric, Jahrgang 10 Gruppe B),
dass es fur die SW/SE sehr wichtig ist, sich gerade auch mit den neuen digi-
talen Medien auseinanderzusetzen Felder, zu belegen und nicht ausschlief3-
lich anderen Fachbereichen, die ein ganz anderes Paradigma verfolgen, diese
Forschungsfelder alleine zu Uberlassen.

Wir haben eigentlich noch immer viel zu wenig aufzubieten an

sprechwissenschaftlicher Forschung im Medienzeitalter. Also ich

kenne keine sprechwissenschaftlichen Publikationen zu Videokon-

ferenzen, Skype Telefonie und was weild ich noch allem... Oder zur

Oralitat, Auralitat von Computern, da arbeiten andere Leute dran,

mit Paradigmen die wir vermutlich nicht teilen wiirden, also Sprach-

auffassungen, also die ich zumindest fur diskussionsbedurftig
halte ...“ (Interview mit Norbert Gutenberg, 2016)

Zuriick zu den digitalen Aquivalenten im Hinblick auf die Informationsgewin-
nung und das Lernen des Individuums. Heute werden im Alltag standig digitale
Quellen zur Informationsgewinnung genutzt. Unabhangig von der Qualitat der
Information hat diese Ubiquitat der Information auch Nachteile. Der moderne
Mensch unterbricht seine Arbeit im Durchschnitt alle 11 Minuten. Oft ist in die-
sem Zusammenhang die Rede von Multitasking. Multitasking hat etwas mit

kognitiver Kontrolle zu tun. In verschiedenen Tests und Untersuchungen hat
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sich gezeigt, dass Menschen, die Multitasking betreiben, manchmal Aufgaben
langsamer l6sen, als die, die kein Multitasking betreiben. Die Ursache ist bis-
her nicht festgestellt worden. Spitzer geht davon aus, das haufige Onlinenut-
zung und Multitasking eher zur Oberflachlichkeit fiuhren und verhindern, dass
sich das Individuum mit einer Sache intensiv beschaftigt. (vgl. Spitzer 2012, S.
223-235). Das ist ein Gegensatz zum hermeneutische Zirkel, der seit ca. 1780
genutzt wird und ein spiralformiges Vorgehen bei der Aneignung von Wissen
beschreibt. Aneignung von Wissen geht nicht durch Surfen und Klicken im In-
ternet, sondern durch analysieren und Infrage stellen die Suche nach der gu-
ten Quelle. (vgl. Spitzer 2012, S. 213—-215). Zur guten Quelle sagt Spitzer.

Jungen Menschen fallt es schwer, die Bedeutung unterschiedlicher
Quellen zu bewerten: Sie kdnnen zwischen der Autoritat guter Quel-
len (zum Beispiel wissenschaftliche Studien) und schlechter Quel-
len (Meinungsauflerungen) oft nicht unterscheiden (Spitzer 2012,
S. 211).

Das betrifft allerdings auch gedruckten Text. Der Unterschied zwischen einem
Ratgeber und einer Wissenschaftlichen Abhandlung beispielweise zur Rheto-
rik.

Fir diese Arbeit bedeutet das, dass auch im Bereich der Informationsbeschaf-
fung und des Lernens, an dieser Stelle keine klare Aussage zur getroffen wer-
den kann, ob Substitution vollumfanglich moglich ist. Es gibt zu individuelle
Parameter auf der einen und kein Uberzeugendes Forschungsergebnis auf der
anderen Seite. Ahnlich wie im Fall der Kommunikation der Gruppe, kénnen
aber auch im Falle der Informationsbeschaffung und des Lernens, digitale Ele-
mente als Komplementar angesehen werden. Es sollte im Ermessen des Nut-
zers oder Lerners liegen, welche digitalen oder analogen Elemente dieser fur

sich wann und wo einsetzten will. In dieser Situation liegt eine groflde Chance.

Der Einsatz von digitalen Elementen im Seminar Kommunikationsmodelle als
Komplementar, konnte dazu fuhren, dass die Studierenden diese in der Vor-
bereitung, Nachbereitung und Prufungsvorbereitung nutzen wirden. Der An-

teil des Folienvortrags kénnte reduziert und die freie Zeit fiir das Uben von
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Gesprach und Vortrag, flir den Austausch, Fachgesprache und Coaching
durch den jeweiligen Dozenten genutzt werden. Dieser Ansatz entspricht den
in Kapitel 2.4.4 bereits beschriebenen mdglichen Entwicklung u.A. fur Dozen-
ten an Universitaten. Vom Vortragenden zum Coach, nicht Inputgeber sondern
Begleiter im Lernprozess. Das ist bereits vor 10 Jahren auch im Bereich der
SW/ SE thematisiert worden:

,und ganz wegzudenken ist der Seminardiskurs und das personli-

che Gesprach mit Dozierenden und Studienkolleginnen und Studi-

enkollegen auch nicht. Seminare und praktische Ubungsveranstal-

tungen kénnen nicht substituiert werden. (eLearning nach Bologna :
Prozesse, Projekte, Perspektiven 2007, S. 137)

Statt sich auf reine Inhalte, wirden sich Dozent und Studierende auf den Er-
werb von Kompetenzen konzentrieren (siehe auch Kapitel 2.2.4). Heute ist
die Kompetenzentwicklung von entscheidender Bedeutung fur die Zukunft der
Gesellschaft, der Universitaten, und der Wirtschaftsunternehmen. Die Kompe-

tenzerlangung lasst sich in drei Stufen einteilen:

e Praxisstufe
e Coachingstufe

e Trainingsstufe

(vgl. W. S. John Erpenbeck 2017, S. 1-34)

Naturlich ware es genauso gut moglich, der Einzelarbeit des Individuums bei
der Vorbereitung, Nachbereitung und Prifungsvorbereitung einen hdheren
Stellenwert beizumessen. Dann kénnte das Seminar Kommunikationsmodelle
rein theoretisch in der Durchfuhrung auf die Halfte der Zeit reduziert werden.
Es lieRen sich Kosten fur die Universitat und fur die Studierenden einsparen.
Das kame dem ursprunglichen Ansatz zur Digitalisierung aufgrund von rein
technischen und wirtschaftlichen Merkmalen in Kapitel 4.3.1. gleich. Diese Ein-
sparungen wurden aber zur Lasten der Mindlichkeit gehen, was ein Risiko flr

die Qualitat dieses Seminars darstellt
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7 FAZIT UND AUSBLICK

Der ursprungliche Ansatz aufgrund von wirtschaftlichen und rein technischen
Merkmalen eine Digitalisierung des Seminars Kommunikationsmodelle im
Weiterbildungsmaster, M.A. Speech Communication and Rhetorc) durchzu-
fuhren, hat sich unter Berucksichtigung sprechwissenschaftlicher und Sprech-
erzieherischer Grundsatze als zumindest kritisch erwiesen. Es ist keine voll-
umfangliche Digitalisierung des Seminars Kommunikationsmodelle mdglich. In
beiden Bereichen, in der Kommunikation der Gruppe, sowie auch in der Ein-
zelarbeit, d.h. der Informationsbeschaffung und dem Lernen des einzelnen
Studierenden, gibt es eine Reihe von Unsicherheiten, die flr die Qualitat des
Studiengangs in rein digitaler Form, gerade vor dem Hintergrund der Mind-
lichkeit, ein Risiko darstellen wirden. Die Digitalisierung von ausgewahlten
Elementen im Seminar Kommunikationsmodelle bietet aber andererseits eine
groRe Chance. Das Seminar konnte durch die Nutzung von digitalen Medien
effizienter in Vorbereitung, Nachbereitung und Prafungsvorbereitung gestaltet
werden. Das qilt fur die Kommunikation in der Gruppe sowie auch fir die
Selbstlernphasen des einzelnen. Jeder Studierende kénnte jetzt nach seinem
personlichen Ermessen und Vorlieben des Lernens, die Medien, den Ort und
den Zeitpunkt des Lernens selbst bestimmen. Reine Inputphasen des Durch-
fuhrungsteils kdnnten ausgelagert werden, und die freiwerdende Zeit zu Ge-
sprachen, Ubungen und damit zur Qualitatssteigerung innerhalb der Miindlich-
keit beitragen. Uber die Videokonferenzen kdnnten sich Lerngruppen bundes-
weit effizient und effektiv zusammenfinden um gemeinsam Fragestellungen
erganzend zum Prasenzteil zu diskutieren. Somit wirden sich Digitalisierung
und Mundlichkeit nicht ausschliel3en, sondern sich erganzen. Darlber hinaus
konnte sich die Sprechwissenschaft und Sprecherziehung Uber diesen Weg
sogar im Bereich der Digitalisierung von Lernmedien professionalisieren und
madglicherweise auch die Vorreiterrolle, einer neuen Lehre innerhalb der Sozia-
und Geisteswissenschaften einnehmen. Das scheinbare Spannungsfeld zwi-
schen antiker Tradition und Innovation wirde sich somit auflésen. Vorausset-
zung ist eine intensive Auseinandersetzung mit dem Thema Digitalisierung,

mit der Produktion und dem Einsatz von digitalen Aquivalenten in Form von
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Video, Audio usw. in Eigenregie. Das qilt fir Dozenten zum einen (vgl. Pabst-
Weinschenk 2016, S. 50-52), im Hinblick auf die veranderten Aufgaben und
zum anderen fur die Studierenden im Hinblick auf die Optimierung des selbst-

regulierten Lernens in der Sprechwissenschaft und Sprecherziehung.
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Tabelle 8: Kosten Greenscreenstudio

Computer (z.b. Laptop) 500,- €
Videokamera fur Teleprompter 3.000,- €
Teleprompter mit Monitor 1.500,- €
Tablet-PC 300,- €
Interaktives Whiteboard 3.500,- €
Funkmikrofon 500 ,- €
4-Kanal Audio Mischpult 250,- €
Weiteres Zubehor (z.B. Stative, Kabel) 200,- €
Greenscreen 100,- €
Videoschnittsoftware 295,- €
Summe 10.145,- €- €

Quelle: Eigene Darstellung, angelehnt an Hanke, 2015, S. 134 - 135
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Vergleich der Ergebnisse
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Tabelle 13 : Vergleich der Ergebnisse aus Modell 1 und 2



