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Digitalisierung: Herausforderungen fur die Arbeitswelt
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Digitalisierung: Herausforderungen fur die Arbeitswelt

BOSCH-GRUPPE"®

UMSATZ 2015 ERSTMALS
UBER 70 MILLIARDEN EURO

Mobility Solutions

70,6
Milliarden Euro
Gesamtumsatz ~—— Industrial Technology

— 1 Vorlaufige, gerundete Zahlen — 2 Anteil am Gesamtumsatz — 3 Nominale Veranderung gegeniiber Vorjahr
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Digitalisierung: Herausforderungen fur die Arbeitswelt

loTS - Vernetzung von allen Personen und Dingen

Vernetzte Personen Vernetzte Gerate

593 Mrd Gerdle in 2015 —————M—MMW ——
0.062 Mrd Fahrzeuge
0.019 Mrd Telemedizin
0.070 Mrd Sicherheit
0.120 Mrd inteligente Messgerite
0.260 Mrd TV-Gerate
0.625 Mrd Tablets
3.000 Mrd. Mobittielefone -
1.498 Mrd Laptops =
0.895 Mrd Desktops — |
0.044 Mrd Server - | |

Weltbevilkerung
Personen mit Internetanschluss
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Digitalisierung: Herausforderungen fur die Arbeitswelt
Auswirkungen der Digitalisierung

Leitanbieter Leitanwender
* Internetfahige Erzeugnisse * Nutzung Industrie 4.0 in unseren
* Internetbasierte Plattformen zur Fabriken
Vernetzung von Erzeugnissen * Moderne IT-Ausstattung far
verschiedener Hersteller Buroarbeitsplatze bzw. zum
» Aus ,Big Data“ Dienstleistungen fur mobilen Arbeiten
Dritte entwickeln . N _ * Nutzung von Big Data
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Digitalisierung: Chancen und Risiken fur Unternehmen
Disruptive Veranderungen finden statt

5

SONY MUSIC

Z |BROCK |
HAUS |

WIKIPEDIA
The Free Encyclopedia

g meso B
SONOS

THE WIRELESS HiFi SYSTEM
6 Dr. Uwe Schirmer | 29.09.2016 @ BOSCH




Digitalisie
rung. H

Neu _ erausforde N
e Geschaftsmo de“erungen fir die Arbeitswelt

ium and Free Website Anaiylics -

- Mobile. premium 8
' o v Diese Sefi {jpersetzen
5 decisions 4ith Google Analytics

Unte
rnehm
en aus dem Silicon Vall
ey....
Google Analyics - & D

n ~
mlps‘,fmww.gnng\e.co / i
make inteligent marketing and busings

J (et the data you need 10
pyailaole for websites, 2PpS: and exterprse husinesses-
....fokussi Y -2
ssieren Si
von Daten sich auf die Gewi
winhung, Analys
eund V
ermarkt
ung

Dr. Uwe Schirmer | 29.09.2016

@ BO

(- SCH
|




Digitalisierung: Herausforderungen fur die Arbeitswelt
Neue Wettbewerber und Kunden

OEM

Mobility provider

Allianz@ APCOA S8R  stufteart | % Mobility enabler
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Digitalisierung: Herausforderungen fur die Arbeitswelt

E Bloomberg A

Why Data Analytics Is the Future of (MCMIE1 ‘1 ol

Everything
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Digitalisierung: Herausforderungen fur die Arbeitswelt

Neue Moglichkeiten in der Arbeitswelt durch
veranderte Technik

Moderne Kommunikationsmittel ermoglichen fast jederzeit

und uberall den Zugriff auf betriebliche Netzwerke
Bsp: Mobiles Arbeiten

Schnellere, flexiblere und anwenderfreundlichere Techniken

konnen zur Steigerung der Motivation genutzt werden
Bsp.: Schicht-Doodle, Gamification

Prazise datenbasierte Erhebungen flihren zur Vermeidung

von Stérungen
Bsp.: Taktzeiten von Maschinen, Predictive Analytics
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Digitalisierung: Herausforderungen fur die Arbeitswelt
Mobiles Arbeiten bei Bosch

Mobiles Arbeiten umfasst alle beruflichen Tatigkeiten auBerhalb des reguléren
Blroarbeitsplatzes, d.h. Arbeit zu Hause, im Café, im Zug etc.

Mobiles Arbeiten bedeutet eine flexiblere Aufteilung des Arbeitens auf burointernes
und -externes Umfeld sowie eine flexiblere Gestaltung der Arbeitszeit nach den
individuellen Bedurfnissen der Mitarbeiter.

1 1 Dr. Uwe Schirmer | 29.09.2016 @ BOSCH
S . | |



Digitalisierung: Herausforderungen fur die Arbeitswelt

Kernpunkte KBV Mobiles Arbeiten

Regelungen bzgl.

PE)r'bte ltszer:tgtesetﬁ, Keine Einigung Keine
atenscnutz und zwischen den Mitarbeitern tarifvertraglichen
Informationssicherheit

und der Flhrungskraft
=> Eskalationsweg

r

Eine grundsatzliche Ablehnung der FUhrungskrafte fur
die Abteilung ist zu begriinden, Einwande zu prufen
und Alternativen zu diskutieren

r

Mobiles Arbeiten soll grundsatzlich erméglicht werden
Ausnahme: Betriebsorganisatorische Grunde, z.B. Mitarbeiter am Band

Zuschlage fur

sind einzuhalten Spat/-Nachtarbeit

=> Einvernehmliche Abstimmung zwischen Fuhrungskraft und M
Gestaltung des mobilen Arbeitens

OCDO
O O
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Digitalisierung: Herausforderungen fur die Arbeitswelt

Schicht-Doodle

Systematische Steuerung der Personalflexibilititin der Produktion

20141

Einsatzanfrage auf

Smartphone

" Ichkann diesen

Samstag geht

leider nicht.

Samstag arbeiten.

- - ] ' '

E—

Kundenauftrag: 50
Getriebe bis Montag

Zusatzschicht am
Samstag durchfihren | | ... =

.Meistercockpit” fur Einsatzanfragen

Priorititsregeln

Wer kann? ﬁ Ausschluss nicht
Erforderliche qualifizierter
Kompetenzen Mitarbeiter
M TWTF S § . §
Wer darf? CETalclel ] 5 Memnasthi®e| Auf Einhaltung der
Rechtliche, tariflich wrwypss M| Vergaben
echtliche, tarifliche hinweisen
Randbedingungen &5 CITTTTT] xeson
Wer soll? ﬁ 6 é Prioritaten
Tendenz und Stand berechnen
Flexikonto 0 - +
O ?

Wer méchte? i i & Beziehungsregeln
Persdnliche auswerten
Préferenzen oA

.

Selbststeuerung der Teams im Fertigungsbereich

ausbauen

Ausbau der Funktionalitat erforderlich

~

)

1 3 Dr. Uwe Schirmer | 29.09.2016

& BOSCH




Digitalisierung: Herausforderungen fur die Arbeitswelt
Gamification

» Anwendung spieltypischer Elemente in einem spielfremden Kontext.

» Positive Beeinflussung von Motivation, Produktivitat und

Verhaltensweisen.

Gamification bei Bosch Weitere Anwendungsbeispiele:
Bsp: Compliance App

Dr. Uwe Schirmer | 29.09.2016 @ BOSCH
|




Digitalisierung: Herausforderungen fur die Arbeitswelt

Datenbasierte Erhebung am Bsp. Blaichach
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Digitalisierung: Herausforderungen fur die Arbeitswelt

HR Predictive Analytics

Perspektive nach Gartner

t

Was wird in Zukunft
passieren?

Predictive
Analytics

Warum ist das
passiert?
Diagnostic
Analytics

Wert

Was ist passiert?

Descriptive
Analytics

Schwierigkeit Gartner
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Digitalisierung: Herausforderungen fur die Arbeitswelt
Predictive Analytics — Bsp. Fluktuation

Aktuelles Fluktuations-Risiko ohne Predictive Reduktion Fluktuations-Risiko mit Predictive

wm Bosch weltweit
: T 380.000 Mitarbeiter

500 Mitarbeiter Reduktion der Kiindigungen

HR Global ./_“4?) um 500 Mitarbeiter
300.000 Mitarbeiter | @4

HR Glabal

* Kosten fur Rekrutierung,
Stay :g: Go K-- d- /J h 50-000 € . ' g
undigungen/Jahr Onboarding, Training...
ca. 2 - 3% der
Mitarbeiter .
20 M € Kosteneinsparungen (Wegfall
10. Rekrutierungskosten etc..)

*Fluktuationskosten zwischen 90% und 200% der Jahreszahlung (500 X 40_OOO€*)
Quelle: David G. Allen, Ph.D., SPHR ; 2008. The SHRM Foundation, an affiliate of the
Society for Human Resource Management (SHRM®); Guide to Analyzing and *50.000-10.000 (Kosten fur MA-BindungsmalRnahmen)

Managing Employee Turnover

Bei einer Senkung der Fluktuationsquote um 0,2 % (500 MA)

- Kosteneinsparungen von 20 Mio. €
Dr. Uwe Schirmer | 29.09.2016 @ BOSCH



Digitalisierung: Herausforderungen fur die Arbeitswelt

Lifebuddy

...eine Neuentwicklung der Bosch Healthcare Solutions GmbH

Hilfe rufen mit dem Lifebuddy

Ein Klick auf das Icon auf dem Startbildschirm oder in der App gentigt und
man wird mit dem Lifebuddy Center verbunden.

Ubertragung von Standort und Profil

Alarmierung des Rettungsdienstes sowie
der hinterlegten Kontaktperson

C/HP | 29.09.2016 @ BOSCH
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Digitalisierung: Herausforderungen fur die Arbeitswelt
Herausforderungen und Gefahren

» Bewaltigung der Datenflut
» Wahrung der Personlichkeitsrechte

» Sicherheitsrisiken durch Missbrauch/Manipulation von Daten

§ §
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Digitalisierung: Herausforderungen fur die Arbeitswelt

Datenschutz
-

Vor Missbrauch
schuitzen

Positive Wirkung
unterstitzen

<

Gesetzgebung Unternehmen

>

Heute: Mitbestimmungsrecht nach § 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG und Arbeitnehmerdatenschutz

Zukunft: Neue Konzepte erforderlich!
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Digitalisierung: Herausforderungen fur die Arbeitswelt

Voraussetzungen fur einen erfolgreichen
Leitanbieter
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&

@
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Kompetenz zur
Entwicklung

Attraktiver Arbeitgeber fur
internetbasierter IT ' JI-Eemie

Kundenerwartungen
bzw. Kundennutzen

Agile Arbeitsformen,
» z.B. Scrum
erkennen

Motivation 3.0

Kreativitat » « Selbstbestimmung/Autonomy
« Perfektionierung/ Mastery

* Sinnerflllung/ Purpose
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Digitalisierung: Herausforderungen fur die Arbeitswelt

Wo entstehen Ideen?

Zuhause beim

Fernsehen, Ferien, Reisen;
Essen, Hobby 13%
usw. ; 14% Anderswo; 1%
am
Arbeitsplatz;
4%
in
interessanten
3/4 auBerhalb des fivbsebod
Unternehmens |
in
in der Natur _| langwesiligen
(wandern Meetings; 10%
usw.); 28%
in der
Firmenpause;
bei
. Kreativtechniken;
Freizeitsport/ auf_ Geschafts- 1%
Verein, Club; reisen/ Fahrt
9% zum Buro; 11%
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Digitalisierung: Herausforderungen fur die Arbeitswelt
Wie fordern wir Kreativitat?

Motivation 2.0 Motivation 3.0

* Entscheidungen werden ===+ MAund Vorgesetzter treffen
vom Management getroffen Entscheidungen gemeinsam

* Fokus auf Steuerungund ~ mmsss) . Fokus auf Zielerreichung und

Anwesenheit des MA Ergebnis

» Motivation entsteht durch mmmm) o Motivation entsteht durch
Bonuszahlung fur individuelle « Selbstbestimmung/Autonomy
Zielerreichung « Perfektionierung/Mastery

« Sinnerfillung/Puroose
l— Vertrauen 1
e
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