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Voorwoord

In 1995 is het convenant Reglonaal Arrangement (RA) ondertekend door
gemeenten, ROCS &n vale andere relevante actoren in de régia Rijnmond,
met als dogl het verbeteren van het rendemeant van de oplesdingen. [n het
kader van dit RA i in 1997 gestart met de ontwikkeling van het zellevaluatie-
nstrument Succes- an faalfactoren. Het instrument healt als doel om die

factoran in kaart te brengen die veranbwoordelijk zijn woor het feit dat een

groot aantal deslnemers In haet beroepsonderwijs en de volwasseneneducatie
wonrtijdig witvait. Tevens wordt getracht be achberhalen welke factoren er

woor rorgen dat anderen de opleiding juist met succes afronden. Dere

B EEns KU

v gebruikt worden als basis voor beleid ter verhoging w

rendenent.

In het schooljaar 1998-1999 |5 een pi

witgevoe: m het instrument be

testen op validiteit en betrouwbaarheid (zie Mulder & Van Wensvaan, 1999},
van de resultaten van de eerste "echte’ meting met het zelfevaluatie
instrument is eveneans versiag gedaan (Heyl, Mulder, Schenkeveld &
Weltewrede, 2000}, Dat rapport geaft een overzicht vam de stand van zaken
wan slle opleidingen ten aanzien van de succes- en faalfactoren. In dat jasr
was het echter nog niet moegelijk om een relatie te leggen twssen de factoren
an de daadwerkslijke uitval.

In onderhavige studie wordt van alle groepen die geparticipeerd hebben
weargegeven wat de fackoren zijn die werband howden met de uitval van

declnemers, op het niveau van de sec

toren. Opvallend daarbij is dat factoren

zoals de studiehouding en leermotivatie van deelnemers belangrijiee fac

1-1n]

ziin; deelnemers die dat mindar hebban vallen vaker uit. Dat zou belekenan
dat opleidingan via deze aspectan het rendement kunnen verhogen, Er
worden echtor ook resultaten gepresenteasrd die woor dé Meeshe mensen

wellicht minder woor de hand liggan

e toepassing van het instrument wordt zovesd magalijk door de

[14L=

dewerkars in de participerende onderwijsinstefiingan ultgevoard. De

nsfructie, de analyses van alle gegevens an de rapportage warden verzorgd

or het RISBO0. Van de resultaten van elke specifieke groep is door het
RISBO per groep werslag gedaan in een lecatiespecifieke rapportage [in totaal

44,

erzorgd door Carla Schenkewveld, Erwin Heyl, Ceas Stoppelenturg, Dave
Hoppema, Judith Tersteeg, Sabine Severiens, en Regina Mulder]. Bij deze wil

ik grasg een woord van dank uitspreken aan ledereen die in de ontwikkeling




heelt gepartcipeard an 2ij die et instrument nu daady

¥ Iepassen,

met daarbij vanzelfsprekend alle deslmemiers, docenten, mansgers en

tactpersonen die bereid zijn geweest om de vragenlijsten in te vullen

Op dit moment wor

t instrument wederom oege De gegevens die

daarbij ve

eld worden, Kunmen

rden vergeleken met dis van het
|'1|l:_!l:"!l|ll'l'l J4ar, WaANGOr VErangeringan o de t I WaargenomeEn kunnen

worden, en er zelfs effecten van belesd kunr

worden vastgestald. D

is dit jaar al gestart. Het instrument blijkt voor de participerende locaties cen

grote ho

eelhaid informatie op te loweren, die

ichting kan g &n

Inmaddals gesll op diverse lacaties, aan beleid. Uniek aan het instrement

Bdijkt dat ten esrste gegevens van verschillende actoren aan elkaar gekopy

worden, ten twesde de relatic met witval daadwerkelijk in kaart gebracht

wordt an ten derde iedere specifieke groep die participeert inzicht krijgt in de
lactoren die specifick daar van belang zijn. De behocfte aan dergedijke

relevante informatie blijkt greot, gezien de interesse in aanpalend onderwijs

(VMBD an HEQ) en RDCs bwiben dere regio. Het mstmament 28l in d& nab

toakomst ook builen de regio worden toagapast

Hotterdam

Mulder

Adjunct-directeur RISBO

Hoofdstulk 1

1.1

Inleiding

Het rendement in het Nededandss BYE-veld (Beroepsondervijs en

VolwessenenEducatie) is laag. Dat wordt al jaren geconstabeerd (zie hijy

Arbeidsvoorziening, 1995; Den Boer & Meonster ends-Harms, 1992; Back A

Hiowels, 1991 ; Ganga, 1992; Harms & Den Boer, 1996; Neva, 1991;

sSmoorenburg & Willems, 1996; Mulder & VYan Wensveen, 2000). Om het

rendement in de regie Rijomond be ver eren, s in 1995 het Regionaal
Arrangement ontwikkeld (zie KBO, 1995). Deze |s onderlekend door
gemeantan, ROC's, de Kamer van Koophandal en Fabriekan, en andare
relevante actoren in deze regio. In het kader van dit Regionbal Arrangement

is men zantal activiteiten gestart die gezamenlijk tot de

12| helvben om b

voortijdig schoolverlaten terug te dringen en het rendement van hak

onderwijs in de BVE- sector in deze reglo te verhogen

Edén van de speerpunten binnen het Regionaal Arrangement betrofl het thema
‘rendement’ met daarbinnen twee verschillende projecten; 'Prestatiecriberia’
@n "Succes- en faalfactoren’. Omdat deze beide projecten vesd overlap

vertoonden zijn ze samengevoegd, en verder gagaan onder de naam "Succes-

en faalfactoren’, Met de succes- en faalfactoren wordt gedoeld op die factoren
die woortijdig schoolveriaten beinvioeden, zowel van de kant van de opleiding

als die van de deelnemers. [n hat kadear van dit project heeft de

samannwerking vanal voorjaar 1997 tussen het Albeda College, het ROC

F

adkine, hat RBO Rijnmond (Reglonaal Bureau Onderwijs) en het RISBO

{Rotterdams Instituut woor Sociaal-wetenschappelijk BeleidsOnderzoek),

gedeid tot de ontwikkeling van een peifevaluatie-instrument.

Het doel van het instrument Succes- en faalfactoren

In het proces van ontwikkeling van het instrument zijn vele mensen uit de
regio batrokken die werkzaam zijn bij 2en groot aantal verschillende
opleidingen van één van de ROC's in de regio | Regionale Opleidingen Centra)

of het Wellantcollege [waart

en Agrarische Opleidingen Centrum

e

Dlta). Op hat moment dat met de ontwikkeling van het instrumant is
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1.4

Hooftlsdok 1

wan dit instrumeant zijn vragen over alle factoren voargelagd aan deslnamers,

: Jeled Hoofdstuk 2
docenten, managers en aen contactpersoon binnen de organisatia. In
onderhavig rappoct wordl verslag gedaan van de uitkemsten van de meting

die haoft plaatsgevenden in het schooljaar 2000-2001.

Inhoud van het rapport

In het beerde hoofdstuk wan het rapport worde witeengezat hoe het
instrument ar nu uitziet. In ditzelfde boofdstuk wordt ook aandacht
geschonkan aan da theoretische basls van het Instremant. e baschripwing
van de antwikkeling van het instrument skaat kot in hoofdstuk 3, samen met
de uitkaom=ten van de pilot en haar voornaamste resultaten en conclusies.

Tevens wordt hierin de uitvoering van het onderzoek verder besproken

Het tweada deal van ket rappart bestaat uit de heofdstukken 4 tot en met 11
waarin de vitkomsten worden gepresenteard per categorie factoren die zijn

onderscheiden in heofdstuk 2.

In et derdae deel van hat rapport staat de relakie van da succes- an

lfaalfactoren met het rendement centraal. In hoofdstuk 12 wordt een

overzicht gegeven wan de fackoran die daadwerkelijlk verbarnd houden met de 2.1
uitval van da desinemars. Tevans wordt inzicht gageven In de factoren die

niat blijken te leiden bot wibval van desinemers. Vervalgens wardt bekeken of

er hij werschillende groepen deelnemers varschillende factoren relavant zijn.

Daarbij worden onderscheid gemaakt tussen allochtona en autochtone

mannen en vrouwen. Tevens wordt gekeken naar moegelijke verschillen

tussen bol en bbl,

De categorieé&n succes- en
faalfactoren

Er is hinren het [BWVE-Jonderwijs niet &dn allestbepalende factar aan be wijzen
die varancwoordelijk is woor het succes van de scheolloopbanan van
deplnemers. Zowel individoele kemmerken van desinemers cnovan docenben
kunnen van belang zijn. Daarnaast 2iin er op schoolniveau fackoren die ean
rol kunnen spelen, 2oals bijvoarbeeld het personeealsteteid. In dit hoofdstuk
wordt uiteengezat weelke lactonen wan belang kunmen zijn, en lat welks
categonedn dere factoren beheren, Aandacht wordl bestead aan da
mogelijlke succes- en faalfactoren, Het gsat daarbl] om factoren die samen
{kunnen) hangen met ean succesvolle schoolloophaan, on daarmee met hat
ayventugle voortijdig schoolverlaten en het rendement van opleldingen en die
door een school te beinvineden zjn of waarmeer rekening gehouden kan

wrden (bajv, bij achtergrondkenmerkan als geslacht en leartijd).

De categorieén succes- an faalfactoren

em overzicht be krijgen over de magelijke sucoas- en faplfactoren is een
keder ontwikkeld waarin da categorieén succas- en Faalfactoren een plaats
krijgen. In eerste instantie Is taratueronderzoek verricht. Zowel binnen als
buiten Medederd s rapds onderzoek uibgevoerd naar de mogelijhe aorzaken
van hat woortijdig schoolveriaten en da kwaliteit van het ondersljs (zie hijw.
Lokman, Van Waerkom & De Bruin, 1936). Uit de bestudeerde literatuur 2ijn
die specifieka factoren gedestilleard die van befang kunnen zijo voor
apieidingen in het BWE-vald, Tewens zijn resonansbijeenkomsten mat
deskundigen In de regic Rijnmond gecrganiszerd. In verschillende
bijeenkamsten 2ijn de specifieke factoren die voor deze regio van belang 2ijn
achterbiaald, en is ket ontwikkelde instrument op validiteit getoetst door te
checken of de vragenlijst alle retevante factoren bovat, De wisie van
deskundigen en de ultkomsten van de lileratugrstudie zijn meegenomen in de

patwikkelivg van het navalgende inhosdelijke kader,




2.2

2,2.1

Hoafastok 2

Succes- en faalfactoren, de verschillende niveaus en
gruepen

2,22

Zoals reeds |:|r_"_-,tr1¢-..|| is e=r in het [BVE-jonderwiis nict één Bllesbepalenda
factar aan te wijzen die verantwoordelijk is voor hel succes van een
opleiding. Zowel individuele kenmerken van deelnemer s, van decenten, de
kwaliteit van de apleiding, de organisatie van het onderwi]s, en hat beleid
binnen de school zijn onderdelen die van belang kunnan zijn, In dere
paragraaf worden acht groepen lacteren onderscheiden die in het instrument
Zijn apgEnoEn.

De kenmerken van deslnemers

Binnen het onderwijs zign de deslnermers de belangrijksbe factor. Miet slleen
wak betrelt de doeleinden van het onderwijs zelf; hel anderwiis draalt immers
am het kwalificeren van de deslnemers. Tevens spelen de kenmerken van de
deslnemers e=n belangrijke rol. Deze bepalen mode wat de mogelijkhedean
Ziin van de opleidirgen om hun deelnamears de henodigde kennis en
vaardigheden bij te brongen. Zo beschikt iedere deelnemar bijwoortesd over
andere capacitaiten en kome met een andere achtergrond de opleiding
himnen. Oftewel deelnemers bezitlen allamaal verschillende kenmerken die
van halang zijn in refatic bt bun schaolloopbaan, Uit studies naar de relatie 203
tugsen de deelramears an hun loopbaan blijkt dat achtergrandkanmerken
zoals bijvoorbeeld sociaal miliew of etnische herkomst de foopbaan in mesr of
mindera mabe debermineren (zie hijv. Jencks, 1973; Paschar, 1987, Van Emp,
Dekkars, Koopman & Robijns, 1932; Wiug, 1995; Uerz, Portengen e Deldors,
190G Den Boar B Uerz, 2000}, Dt geldt ook woor de BVE-sechor (Zie bijv.
Babealiowsky, Darriks & Vonclesn, 19940). Andere aspecten die aan rol spelen,
zijn de vooroplelding en capacitetten van desdnemers (Ven Batenburg B Den
Boer, 199%; Den Boer, 1956a, 19960 en de [gezins)situatie waarin da
deelreimars verkeren [ Bormens, van wWijngaarden & Veld, 1997). Builen deze
saciale factoren en individecie pereoenskenmerken Bijken meer 2.2.4
puychologisehe aspecten ook een balangrjke rel to spelen. Molivatia en

artitude, maar aak het beeld dat deslnemers hebben van de opleiding en het

beroep, Zijn van areot belang voor het succesvol afronden van esn opleiding

(zia bijv. verijdt, 1991; Harms, 19%5; Lokman, 1995 Harms & Den Boer,

19496G; Hovels & Van den Berg, 1995, Mulder, 1997; Mulder &k Van Wensveon,

2000a).

D CAtEQoed sinoes- & faafactaran

Da kenmerken van docenten

I het kader van iedere padagogisch didactische aanpak is da red van
docenban een terugkerand thema (zie bije. Van der Wolf, 1984; De Briyn,
19%7]. Onderzoek nasr rHectieve instructiewermen heelt geleld tot ean lijst
wan Factoren die aen positieva inviced hebben op de prestaties van keerlingan
(Cresmers, 19917 Hieronder vallen bijweorbeeld 'opportunity ta learm’
[gelegenheid tob het leren), het geven wan feadiback, en het gestructuresrd
aanbieden van de te Teren stof, Daarmaast spelen docenten een belargriike
rol bij 'I:.i]-\.u:u:ntr_---lu et mativeran van deelnemers. De intorache lussen
dneent en desinamer is van belang [bijw. Wanckan, Yan der Kulp, Moerkamp &
Fellx, 20W00). Verder is ulteraard hetgeen de docent aan de oride skelt didens
et anderwijzen van imvleed op hetgeen de deelnemer leert. Het gedrag van
docenten is daarmer &én van de crucizle factoren. Daamaast is het 2o dak
wat voor leders deelnemer geldt, ook weor iedere docent geldt, namealijl dat
irdera docent zijn of haar eigen achtergrondkenmerken an vooral attitede
meabrergt, die de situatie in het onderwifs beirmdneden, Gemeakan wosden
dan eok onder andere de motivatie van docenten, de bereidheid tat
participeren in inndvaties, het meedoen aan buitenschaoalse activiteitan en da

kwalificaties van docenten.

Het personeelsheleid

In aansluiting o het gadrag van decenten |5 het heleid met betrakking tot
hest personesl van belang. Cok bif opleidingen binnen de BYE-sectar zal de
funchie van ralmoced 2en positief effect kunnan hebben op de maotivatie van
deelnemears, Yoar deglnemers behorend tob esn mirederheid kan de
aanweazigheid van herkenbara woorbealden aen positieve stimulans geven op
de scheollopphaan. Dt ¥an worden bavorderd door bijveorbeeld meer
allachtone docenten san ke trekken, Ook spesit het beled van de schonl rreet
betrekking tat de prafessionalisering (van docgnben) een rol

e binnenschoolse theoriecomponent’

Wannear aen dealnemar aan een oplakding begink, dan wordt deze
onmiddelfjk geconfranteerd met de binnenschaolse thesdecomponent van de
npleiding. Van belang In relatie Lot de theoriccomponant |5 dat: de inhoud en
de vorm ven da lessen aansluiten b de kenmarken van de doelgroep, de
deelnemers (bijv. ¥an Batenburg, 1996; Van Batenburg i Ten Bper, 1996h;
voncken, el al, 2000F.

' Met de binnenschoals: thanrecomponent wordt badosld: de theriakszen en e

praktifiacsen op schus




2.5

Hixafsrike &

Wannear de deelremers in het onderwijs participeren, worden ze beinvlced

door de cimgeving waarin e verkeren, Van invioed op bijvoorbesld de

Izerprestaties zijn de kenmerken van de leeromgeving (zie bipy. Muider,
1957}, Daarmees wordt aanoegesen dal de vorm en de inhowd van de

lesromgeving van belang zijn, Ben veel pesignaleerd manco i@ gelegen in de

inhoud en de vorm van de theorie-oplesding. Weraldwijd |5 er s

5 MeeTr

aandacht woor A

ke manieren van leren in relakie bot

verbobering van de kwaliteit van de opbeiding. Er wordt meer aandacht

geschonken aan vraagstukken met betrekking tol de leerprocessen. Maar

aanleiding wanm recenkes © = wordt het steeds

uidelijker dat hier

ardera van belarg is dat azmfacht wordt besteed aan de verschitlende

legrstiilen van declnemers, ook

het beroepsonderwijs

zie bijv. Vermunt,
1952; Slaats, 1999},

D kannis ombrent de individy

leerprocessen dient

an ke

middelen die gebruikt worden in het onderwijs, Uit onderzoek Dlijkt dat

wvarschillende m zich witsbekend lenen voor toep

assingen in hat
onderwijs, ook wanneer de nadruk ligt op diferonkiatie tussen de
dealnemers. Te denken valt aan mae

ijkheden van open leercentra {zie bijw.
Smeets, 199¢; Onstenk, 1997h; Mulder, 1998, Mulder & Van Wensween,
2000a}. Voorwaarde Is woor het realiseren van de leardoelen is dat een school
dient te beschikken over de benodigde fadliteiten.

Tewens dient de inhoeud en de vorm een refatie be wertonen met de

arbeldsmarkt waareoor wordt opgeleid. Dit kan worden gare;

aard door
aamdacht te besteden san de kenmerken van die arbeidémearkt en aan de

benadigde kennis en vaardigheden woor dat specifieke deel van de

arbeidsmarkt waaror wordt apgeleid (bijv. Onstank, 19978).

De buitenschoolse praktijkcomponent?

Specifiek weor hat berpepsanderwiis blijken kenmerken van de

bereepsprakiijk van groot belang voor

toeen galesrd wordt tijdens het
volgen van de opleiding (zie bijv. De Vries, 1988; Nieuwenhuis, 1921;
Onstenk, 1997a). Daarbi] gast hat met name om de relatie tussen de

kenmerken van de prakbjkoom

heoriecomponent en de

arbekdsmarkk, D aanshil

g lusgen de inhoud van het theorie- en heat

praktijkedesd 1s over het algemeen niet optimaal. De verondarstetling huidt dat

Met de buiterschanlse praftifcomponent wordt bedoekd: ean praktijkdeel baiten
e school (op de werkplek), Bijyoorbesid de beroepspra
of werk in de bbl-opleidng

2.2.7

e catpgonesn SUcCes- an faalfs

e verbetering van de aansluiting tussen theorie en prakiijk zal leiden bob

esultaten.

betore lea
Specifiek voor de beroepshageleidende opleidingen {bbd) geldt dat de

deelnemers hat grootste deel van de tijd op de [ enschonlsa) warkvloer

aanwezig ziin, Daaror

is hat voor declnesmears van belang dat zij, alvarens in

st opleidingstrajec te worden opgenomen, baschikken over ean werkplok
ijf.

(bijw. Schenkaveld & vald, 1995). Om de kans op een werkplek

binnen e&n b
hehb

slen wordan geconfrontesrd met jongaren die dit niet

pinnen een bedrijf te wergroten, dient ondear andere b worden voorkomen dak
de werkgevers een negatieve houding hebben tegenover de desinemers van

de bbi-trajecten (et vroagern be wgwezen) [Man don Berg e.a., 1594)

Ean positieve houding wan te warkgavers is tovens naadzakelijk voar een

goede afsternming tussen het buitenscheolse deal van de opleidirg en het

theoretische desal, Doz afstamming laat veelal te wensen over {Mizuwenhuis,

1991; Den Boar R Meestarbersnds-Har

1992: van dar Aa, 15%4; Mulder,

Misuwanbuis B Stekelanburg, 1994; Van den Berg e.2., 1994). Uit enderzoek

stages blijkt dat bijwaorbeeld eon gebrek aan commumnicatie bessen de

werkvioer en de school een goede afstemming tussen beide in de weg staat

[Miguwenhuis, 1991).

hetekent dat een goede onderwijsinhoudelijhe
afstamming tussen theone en praktijk kan worden bevorderd door het

verbetersen van de communicatie tussen de school en hat bedri)f

De opleidingsstructuur

Dok de opleidingsstructuur is van belang in relatie ot het woortijdig
schonlverizten. Hiarbij valt te denken 3an de gmvang en het fjdstbp van de
theorie- en praktijkcempenenten birnen de apleiding en de wijze waarop het
ondarwijstraject wordt vorm gegeven {Verijdt & Diederen, 1993; Driessen,
1996 Hoeban, 1896k, MNleuwenhuis & Le Ritbe, 1995; Borghans & Smiks,
1997; Lavonder, 1998), Do manier en de frequentia wan het toetsan van
kennis en vaardigheden gedurende de opleiding is evenaens aen factor die
we invioed kan zijn op de effectiviteit van het onderwijslenrproces

(Knippenberg & Loos, 1983; Bijleveld, 1%93].

De randvoorw aarden
O op maat gesneden ondenwijs aan te kunnen Badan, 15 het waor Scholen

wan belang dat 22 aan het beain van het oplesdingstraject over informatie

heschiklken tan aanzien van bepaalde deelnemerkenmerken. Aan de hand van

gegevans quer de wooropleiding en het niveau wan de deslnemers met

betrekking tot hun kennis en vaardigheden kan het o

ulum aangepast




Faofdstug 2 D categoriesn SUcces- en fagfactnren

- , . wind &
worden aan de helaeften van de dealnemers. Dok zou op basis hiervan de Daarhij Zijn de categorieen pe rsarveelshaleid, fysigke ompaving &

selectie van da instroom ‘aan de poart’ beter kunnen verlopen. Wit onderzoak rardvoorwesrden opgenomean in de ‘randvoorwaarden instelling:

hlijkt dat het gehruil van intakegesprekiken hiervoor een goed middal is;
wanneer er sprake is van goed gebraik van intakegesprekken wordt er sen

hnger randement verwacht [vamn der Aa, 198B). Andere aspecten ten behoeve

Iklroom Doorstiaon Uitskroait

Doel- lplm.u:e
wan het vaskstellen van rendament zijn de noodzaak van registratie van onder g Atitude AL
] wasks 11 wan r s 1] 2 x| a HEMETS  fpanld npleding Bl opsidding — |EBesdd cpleidng
andere voortijdlg schoolverlaten en het belang van deelnemarbegeleiding. Achbergmn:d =
knmerken A

Metk behulp van een goede eegistratie kan warden bijgehouden waar 1
deslnemers hean gaan en wat de motieven ziin voor bigvoorbesld het Pﬁ’; Bremnadioose |
woortijdig bedandigen van de aplaiding. Tewens wordt langs deze weg de Ehsafie compenent ¥

Muitan syl se o
armvang van het rerdermentsproblesm inzichtedijk gemaakt. Daartoe is het prakiil componek | |-.'r|:1r: ! l__. E::::;HJ

n S AR S re dict
deelnemervolysysteem aen nuttig en bruikbaar instrument als onderdesl van Gnzanthenmerken
leerling begeleiding en monitoring. Binnen de randvoorwaardan valt tevens de
aandacht die bestead dient te worden aan vaorlichting; goeds voorichting is opluiding “r:'l::'|~|=r'|'l;'"ﬂ-‘"f‘="

e

wan belarng cmn tn voorkomen dat de destinemers een opleiding starten met
een verkeerd baeld van de opleiding of het toekomstige beroep, of op basis
van verkeerde mobeven [hijv. Lokman, 1995; Oastenk, 1996},

Upledingsstructuur

Figuisr 201 Redatins tussen categorinin Scces- an Fanifactorain

218 De fysieke omgeving
Al5 laatste categorie wordt de groep factoren genoemd die onder het kopla Tot op haden is er onmarcikend inzicht In de relaties bussen fackoren van de
‘Fysieke nmoeving' gerekend wordt, Kerumerken van het gehouw blijken van verschillende niveaus zoals dealnemerkenmvsrken en kanmerken van de
belang in relelie tot de motivatie van desloemers, vooral wanneer daze nplaiding. In deze studie is het kader antwikkeld zoals weergegeven in figuur
minder goad geraqeld zijn, maar ook in relate ot de arbeldssatisfactie van 2.1, waarkij een Interactionistische benadering gehantaerd wordt, Dimarbij
docenten en ander parsonesl (zie bijv. Mulder B Achterberg, 2003). Daarhbij wordt e vanuit gegaan dat diverse dednemerkenmerken direck van irwloed
gaat het om warschillende companenten van het gebouw, zoals bijvoorbeeld zijn op de volharding van een deelnemer om een oplelding met suctes af e
toegankelljkheld en studiefaciliteiten voor de deelnemers en doecenten. shuiten, an daarmee dus op het inkam rendemant van een opteiding
Daarnaast worden interacties verondersteld van daelnemerkenmerken en
spleidingskenmerken. Er wordt verondersteld dat een 1aag niveau van et
2.3

Overzicht van de categorieén

In figuur 2.1 wordt een owetzicht gegeven van de groepen mogalijke secoas
en faplfactoren an deveronderstelde relatias tussen de divarse catagariesén,
Dirier rijen en drie kolomman kunnen worden onderscheiden. De linkerkalom
geaft de instroam in de opleiding weer, de middelste kolom de doorstroom,
en de rechier kalom dae vitstroom. De bovenste rij heeft betrekking op het
niveauw van d& dealnemers, de middelste op het primaire proces en de
arederste rif op de opleiding.

In onderstaande figuur staat weergegeven hoe de verschillende grospen

factoren elkaar kunnen beinvlaeden en het remdement kunnen bepalen

&&n [hijw. vooropleiding) gecompensaerd kan worden door aen hoog niveau
wan et ander {bijv. mativatie woor leren). Deze Interactionistische
penadering wordt gecombinesrd met een contingentiebenadaring, waarbij er
vanuit worde gegaan dat kenmaorken van de omgevitg waarin de deelnemar
zich bevindt, het onderwijs en de school, individugle lesrprocessan en
daarmes hat rendement beiroaden,

e pijken in de figuur geven de richting aan van de irdoed van de
verschillende groepen factoren op {uiteindelijk) het rendement van de
ppleiding. Op basis van hat woorgaande wordt de centrale wraag van het
ondaraek als walgt geformuleerd: Wat zin de succes- e faalfactoren voor

het intern rendarent 0 oe AVE-secior? Met behulp van de in het kadar van

11
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deze studie verzamelde data zal worden vastgestald of de centrale vraag van

dit oncerzosk kan worden baanbweord

Hoofdstuk 3

3.1

Het instrument; pilot en
toepassing

Hel onbwikkalde instrument om succes- an taalfactoren binnen de BVE in
kanrt ke hrengen, is in het schooljaar 2000-3001 vaar de weads keer
tesgepast. Inodit hoofdstuk wordt een korte terugblik gegeven op da
ontwikkeling van het instrument (in paragraaf 2,1) en op de pilot (3.32].
Tovens wordt aandacht besteed aan de opzel en de alname van het
instrument in 1999-2000 {3.3), aan de dataverzameling {3.4) en aan de

wijre waarag de tabellen de gegevens uit het anderzocek waergaven {3.55,

pe ontwikkeling van het instrument en de pilot

I 19597 is in een samenwerkingswerband tussan de ROC's, RED Rijnmond an
met RISBD, gestart met de ontwikkeling wan 2an zelfevaluatia-instrument
waprmee de succes- en faalfactoren aan bet licht kunnen kamen van alle
opleidingan In de BYE-sector in de regio Rijnmond. In de literatuwrstudie die
1= uitgevnard doar het RISBO, s aen grote hoawealhaid fackoren gevandan dia
win bpelang zowden kunnen zijn in relatie bt het rendement in de ragio
Rijnmond, Deze fackoren zifn aangevuld an bijgesteld naar aanleidieg van
pesprokken met sleutalfiguren, waarender de projectleiding, docenten en
ardere BVE-daskundigen uit de regio die habben geparticipeard in da
verschillende bijeankomsten van de resonansgroen

O basis van de 7o ontwikkelde indeling in categoriaén succes- &n
raalfactoran, is oen zogenacamde verzamellijst anbwikkeld, Dit is een
wragenlijst wiaarin alle mogelijke succes- an faalfactaren vaorkomen. Dok bi)
da anbwikkeling van deze verzamellijst is de resonansgroep betrokken
pewaest. Na de antwikkeling van de verzamellijst bleek al snel dat meerdara
graepen actoren moeten worden geraadpleeqd om deze varzamellijst be
kupnen invullen. Daartee 7iin vier verschillande vragenlijsten antwikkeld
Deze dienan te worden vaorgelegd aan docentan, aan desnemers, san de
contactpersaan (dagene die binnen de opleiding verantwoordelijik 15 voor de

afmaime van hat instrument), en aan het managemeant, Mat behulp van dece

vragenlijsten worden gagevens verzameld die nodig zijn om de verzamellijst




3.1.1

Wolstuk 3

te kunnen invulien, Daarmes worden alle mogelijke succes- en faalfactoren in

kaart gebracht, Vioor het verwerken van de gegewens zijn door het RISBO
software programma's antwikkeld waarmee de gegevens ingevoerd kunnen
wiorden (zie Mulder B Van Wensveen, 1999],

Kortom, de basis van het instrument bestast zc

|3 gezegd wit vier

werschillende vragenlijsten. Met behulp van deze vragenbijsten word

gegeyens verzamald die betrekking hebben op de in 2.1 beschreven
categonesdn succes -en faalfactoren. Uit de antwoorden van deze

vragenlijsten komt een verzameflijst tot stand die een complest owerzicht

[

t van alle ingevulde gegew p basis van deze verzamedlijst is bhet
vearvalgens mogelijk om een verzameallipstlijst te maken die de gegevens van

deelnemers, dor

B, managemeant en Il:-lll,;'ll:rr\ll:I SOnan geir onderser ]

saimenyat

De pilot 1998-1999
Tan hahosva van de onbwikkaling wan ket instrumeant is er in het cursusjaar
1998-1999 een pilot vitgevoerd. Met andere woorden: er is proefgedraaid

met het instrument op verschillende loca

oan ber werbetering van het instrument foutan en problemen be achtarhalen
In tokaal hebben el locaties san de pilok meagewerkt, waarki zowel
verschillende sectoren, opleidingen, leertrajecten als nivaaus van oplaidingen

vertagenwoordigd waren, Het doel van de pilot wa

drieledig.

Ten earste: meet het instrument inderdaad datgene wat we willen wetan?
Higrvoor is de valditest en batrouwbaarheid van de diverse swragen in kaart
gebracht, 1AL de resultaben van de pllot bleek dat het Instrument wat dit
batralt goad valdeed aan de vaerwachtingen &n de sisen van ean valide en

betrouwhaar instrurm

Ten tweede diande da pilat am het instrumant ba testen ap
gebruiksvriendelijkhbeid. Tijdens de ontwikkeling van het instrument blesk dat
du kwantibeit van de gevraagde gegevens op gespannen woet 2ou kunnen

staan met de operati

wale ais van gebruiksyriendelijfihaid en handzaamhbeid
D pikat vormvde dan aok cen Weets om e bepalen af het mstidment san deze
aparationale sis voldesd, De analyses die uitgevoerd zijn ten beheeve van hat

wastetellen van de validitest en b

uwbasrbeid plsmede de analyses in het

kader van hat har

aimer maken van de vrageniijst, hebben geloid ot sen
selectie van vragen dee verwijderd zijn, Soms werd een bepaald aspect al
gemaeten door een andere vraag, of werd een vwraag verkeerd begrepen. De

aanpassing heeft geleid kot vragenlijsten die helderder, karler en dus ook

brulksvriendelijker zijn.

3.2

3.3

lot en tpepassing

Het derde doel dat de pilot diende was da mogelijkhaid bot een ee
vergelijking van de hoogte van de succes- en faalfactoren voor e
verschillande locaties in de regio Rijnmend. De gagevens van da verschillends
locaties kanden met elkaar worden vergeleken en stasn beschraven in het

vorslag van de pilotstudie {Mulder B Van Wensveen, 1999}, Deze beschrijving

geedt inzicht in de verschillen in de stand van zaken voor het jaar 1998-1999

v de ondarzachte aren (en kevert tevens een basis waartegen de
qagevens awer jnar 1999-2000 kunnen worden afgezet). De relatie met de
witval kon in de piot nog niet gelegd worden, amdat de tijd lussen de afname

van de toctsen te dicht bij het einde van het schooljaar plaatsvond. In g

tijdspanne was or onder de deeinamars die participearden in het ondarzoek

newelijls sprake wan uitval

Opzet en afname van het instrument 1999-2000

Na de noodzakelijke asnpassingen van de veagenlijst als gevolg van de
uitkomsten van de pilot, is gestart met de eerste ‘echte’ toepassing van het
zedfevaluatia instrument. Hat instrumeant is op grote schaal toegepast binnen
opleidingen van het ROC Zadking, het Albeda College en hat ADC De Groene
Delta. [n principe kan ledere opleiding het instrument toepassen. In dat jaar

hebben 49 opleldingen gebruik gemaakt wan het instrument. ITn Heyl, Mu

Schenkeveld en Weltevrads (2000} is uitgebraid ingegaan op de toepassing

wvan hat instrument in dat schoaljaar,

e gemeten succes- en faalfactoren vormden het eerste deel van de

witkomsten van hat instrurment. Het was dat jaar nog niet mogelijk om een

relatie te leggen tussen de succes- en faalfactoren en de uitval in de

oplesdingen [onder andere als gevalg van de late afneme van haet instrument
In et schooljaar). De analyse van de succes- en faalfactoran, het onderlinge

werband &

n de verschilende factoren en het effect op de schoalhauding
wan deelnermers van de opleiding is vitgevoerd &n ververkt in genoemd
rapport

Opzet en afname van het onderzoek 2000-2001

Het Instrument is in hat schooljaar 2000-2001 op grobe schaal toegepas

bannen opleidingen van het ROC Zadkine, het Albeda College, het
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wieflantooll=ge vestiging Rotterdam (wocrhren ADC De Groene Deltay en het
Graflsch Lyceum Rotterdam. Er zijn 49 opledngen die gebruik wiklen makan
van het instrument, Daarnaast wardt het nstrumant Succes- en faalfactoren
rndar angeveer 7000 desinemers binnen é&n ROC uilgesst als
Tevradenlwidsarderzoak

Dr ulteoering van het orderzoek gebeurde onder Bageleiding van het RISED
dear de apksadingen zelf. Ma instrsctie amtrent het deesl en de mboud van de
wragenlijstan, ziin de oplesdirgen pvergegaan tot het alneman van de
vragenlijsten bij deelnemens, docenten, Managomant &n conkactpessoren,
Eiffzonder dit jaar was dat voor de invoer van de data gebruik gemaakt kan
warden wan het Laten stanran van de sragenlijsten. alle dezkhemende

gracpen hebben daarvoor gekoeen,

De gascaeite data zin ap tweserlel wijzen bewerkt deor hel RISBO. Enerzifds
gijn 2o tevuggabwacht en geonderd naar gegevens op groepsniveay, De
de=inemende gro=pen hebben sen diskells gekregen smat da data uit de
vragenlijsten wnor deelnemers, docenten, marsgemeant n contachpersnen
war #en spedfmke grosp. Dess data kurnen ingalezen woeden in de bij het
Irstrument meegeleserde saltware; £en programma voar de irmsoer 0 de
werwerking van oa data geeft inzicht in de haogte wan de soores op de
diverse aspecon woor de oriderzochte grosp, door micdsl van bet weargeven
wan de resultaten in de ogenssmde serzameiijst,

TerennE Zin de gascanca data bewerkt door het RISBO om wervoljens de
pegevers it de seoreljst be kunnen vergalijken mat da gagevens van de
nverige opleidingen.

Ma cle valicksing van hel irstrenent in da plat [19398-1999) en vervalgens de
earste peging tat kappeling van de factoren met de aitvalgegesens van de
apleidingen [1999-20410), s ar dit jaar mgezet ap een goed wervalg van het
warzarmelen van alle gegevens pver 4@ sucees- en faalfactaran alsmede het
koppekn van deze Bactaran aan de uibval, Essentieel daarki is dat de
vragenlijsben gosd ingevuld worden an dat de uibsal goad garegistreerd
weardt. Het mesardes van de deelnemends oplewdingen beeft dit goad Ksran
uEtwgeran. Fohibar, aen sankal aplaidingen hecft réct alle berodigde gegesens
geleverd, waardoor de succes- en fsalfsctoren piel 12 koppsalen 2ijn aan de
uitval in die spacifieka oplelding. Felangrijeste anrzaak hierveor is et niet
zorgwulcey imeullen wan ezn identiek (anoniem) eringrammen, De
prosedures roedd de afname van het Enstrument an het bijhouden van de

uitvalpegevers blijven een punt van aardacht

Mt ingirumend; mial & (0SPASING

Eon cvsrzicht wan de aantallen ingevalde wragenlijsten per sectoris te vinden
in el 3.1,

Inhoud van de tabellan

In ele tabellen in dit rapport staan de gegavens woorgegeven per seclar
varmald. De anterorden uit 2 {gecombineerde) wagenlijeben 2iin daaroor
samengevsegd &N emaezet in scores. Deps SCores gaven & cen absolube
wards woer zoals bij de leeflijd, 4F ean parcentage [bjveorbesld hat
percentags rmannen an ket percantage vrouwen 43t de aplesding woigt). Uok
Lamt het vanr dat woar de scora sen bepaalde range (wan nul kot harderd
wordt gehanteerd. Een strecppe (-1 betekent dat geen eniale vraag over het
betvelfTende cnderwerp = ingeyld an dat r~r.r3.|s. ook gesn score kan werdan
toegekend, Wat aok waoromit is s=n nul, Dezs Pealt ean andere betekenis,

@an nil houdt i dak de vraag wel I ingesuld en dat de soore op ol oitkomt

D txhellen geyven de mlormatie ap de volgende wajee wear Bls eerste oen
blok met ciis rifen met de gernidkelde scores van de sectoren Sconomis,
technisk en dgw [(diensteeriening, gezordheidizon an waking. In de lsatste
regel van de teoal staat het gemiddelde van alle oplzdingen.

De difers die hier warden gepresenteard habben betrekking op de
desinemende opleidingan ulk de regia Rijnmond, De opleidingen die hebben
deslgenaman, an de mate wearin dealnemars, docenten, marsgers en
contactpersonen kinren die apleidingen hebben deslgenaman aan het
mderpeek verschiben. Daarmes ziin da soores dan ook met zonder weer
repressntatiel spor de genoemnde ssctor of vonr hat BYE-onderwijs in het

algemeen.

Owerzicht van de respons

wan 47 opleidingen zijn gegavens baschishaar. Dasrvan worden in dif

pnderzoek cpkadingen 25 tak de seckor econimin gerekord, 4 ok de sector




tachniely agrarisch’ an 14 tot de sector dienstvarlaning grzondhesdszorg en
welain [dgwi.

Die ciffers die hier worden geprsenteerd bebben betrekking op de
deglramands opleidingen in d= regio Rinmand. Da npcidingan verschillen
sterk in de mate waarin dealnamars, dooenten, mansgers &n
contactpersonan hebbean gepasticipesnd aan hat onderzock. Deze ajfers ijn
dan oak niet gonder mear rapresenkaticd voor de gencsnce secter of wanr het

BYE-weld in hat algemesn.

Hat aantal ingevulds wragenlizsten door & s, docentan, management
an contactpersoren is ar be lezen ult abel 3.1, Yrijwel overal bebben
ieardere daranten de vragenlizst ingesukl. Gak @ vodr hat meranceel van de
oplmdingen de infarmalie van contactpersonen en het management
kesschikhanar i bntaal biijlen ar gegevens b zig wan 1487 deelnemers, L58

1, SE Managees an G6 contacipersanen.

ekl 3,41 Ouerzicht unn gehasl of gedasitolf ingesulde sropedEsten

eormE
takarak
g
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In het wervolg van dit rappart wardt nades ingegaan ap da betekenis van de
uitkomsten van de gegevens voor de opleiding. Hierbi] warden in hoofdstuk 4
ok mn met hoofdetik 11 achiersenvolgens de categaricén ult paragraaf 2.1
heschreven, Tob skt wordt in hoofdstuk 12 ingegssn op de relatie tissen de

werschillende fackoren en de uitval

wgrvnlg van dit rapport zal aleen gesprok
kadedd werdt da secter techrich! agrarsch

Hoofdstuk 4

Kenmerken van de deelnemers

I dit hoaldstuk worden da kenmerken van de deslremers besproken.
Daarkij wordt inzicht verkregen in de kenmerken van glle desinemers die
hebben geparticipesrd, DIt 7ijn de achbergroadkermenken zeals leeftijd,
geslacht, abniciled an wapnsituakie wan de desinemeors, de capaabsiten an de
sehipllpaphaan kot aan oit momant, het beeld ever de cplaiding en het
beroep, de mekivatin woor de opleiding, het beoogd kealificatsnivesy an de
aarckring van de opleiding, Deze deninemerkenmerken gjn van belang voar
de schonlicapbasn van depinemers. Om hel rendemant te verhogen veresen
verschillende groepinn deelmemers sen werschiliends asrpak, Om rakening
mint deze deskemerkenmeren te houden is bat van helamg om de
schitergrond van desinensars goed In kaart te brengen. Behalve bovenstaande
enmerkmn zijn er cak verschillen in vocropledding, in eventushe (persoanijle
angal laar-1problemen van desinamers, in de mate <30 integratia in de
samerleving, in motivatie en tal van andera factoren die van il Wiannan
zijr op B2 karsen van deelnemers op e=n suoesaole schocllcopbaarn.

1n de volgende paragrafen komen deze achtergrandkenmerken wan de
deslramars aan de arde, waarhi] an wergedijkmg wordl gemaakt fussen de

deslremers & verschillende sectoren; ecardamie, echniek en dow.

Achtergrondkenmaerken

fils carste worrken hier de achtergrondkeresecien van de doginemers op &en
rij gezat. Da schoollcoptasn kan worden bepaald deor de
achtemgromdkerimarken |leeftijd, sociale i aknischa herkomest, gedascht én

wnorsiuatie.

Leeftijd en geslacht van de deeinemers
In Eahial 4.1 wardt s=n averzicht geschatst van de leeftijdsephous an hat

geslacht van de dewlnemers,




MHixarchsruk 4 KENarkan van deslnemars
Tubal 4.1: Laadtifd arh gas| wan i deal % par opledding [volgens de contactparsans) ’
— . Lt ot P S el T S L . . Arhtereenvolgens Zijn gegevens wesrgegeven volgens b dofinities;
jongste oidste pryrmidalls frREn VPR 2
e = 5 o iR leeftid o i - allachtoon valgens de definitie dat minstens &n ouder buitan Mederland
1 F] 13 &L an
£ 16 Fo 1= £l at geharen @, allochtoon volgens die desinemers zelf (zelfperceptin) on het
] A P e S T IERNRT | o il 19 [ik]
totaml 16 - T | — 51 S aantal allochtonan valgens de contactperscon (meastal walgens de gegevens

wan de administratie van oe opleiding ], Voor esn volledig overzicht van de

Im brvenstaande tabal staat weergegaeven dat de jorgste deelnamers ctnicileit van de desinemers van de opleiding, de sechoren en het tobeal

garmiddeld 16 jaar 7ijn en dat de garmiddelda laeftiid van de oudste in de wordt versezen naar Llabel 4.2 in bijlage 1 van dit rappart.

werschillende sectoren varieart van 20 tot 30 jaar. De gemiddekds leaftijd is

18 jaar Als gekeken wordt naar de man-vrouw verhowding, dan blikt dat er Er blijken grote verschillen te zijn tussen de sectoran tan aanzen wan de
in da sectar dgw meer aplaidingen zijn waar veel ywouwen participeren. In de achtergrond van de dealnemers. In da technische opleidingen die ebben

techniak an economie aplaidingen die geparticipesrd habban, blijkt de geparticipeerd, zijn d2 minste allochtonen, Het percentage allochtonen in de

wrrdeling over mannen an vrawaen vrijwel hetzeltde (namelijk zes van de tecimizche sector IS het grootst als de definite gehanteard wordt van

Hen Is aen man en vier van de tien is aan vrouw) minstens gen ouder buiten Mederland geboren, dan is bet mesr dan tien

procent. Binnen de sector economie zien we een ander beekd, Volgens de

4.1.2 Etniciteit definitia is bijna de Pelft van de deelnemars allechtoon. Zell vinden ze dat

In figuur 4.2 i5 het peroentags allochtonen van de opleiding afgezat tagan dat vasl minder [ongevear eon keart), @n volgens de gagevens van de

van de elgen sector en het totaal. Dok is te zien dat ahankelijk van de contactpersaan is het aandeed allochtonen in de sconemische opleidingen die

gakozen definitie hat percentage aflinchtonen sberk kan wvarschillan, grparticipeard hebben in het onderzesk nog ees kleiner. Bi) de gagevens over

da deslnemers in de sector dgw zien we iets anders, Daar blijkt de mfermgtie

“ waaraver de contactperscos beschilt be leiden tol het hoogste aandeel

Mlachtonen qb|]na 4 op de 10), Al we uibgaan van de gegevans van de
allechinon vigs

deelnemers zalf, dan blijkt dat naar hun achtergrond er ongeveer aen derdeo

albpchtoon is, mn naar hun ekgen idee {zelfperceptie) voel minder (namelijk
mimder dan 2 op de 10}

_ conduderand kan gesteld wordan dat de contactpersonan niet alkijd over de
[

tachndek goede inflarmatie baschikken, of andere definities hanteren. Afhankelijk van
L — b
Jrp—— Lo ks de gehanteerde definitie van allachtoon dan wel autochtoon zijn, verschilt het
mtztzal .

aandesl allochtonen/autechionen aanzienlijk.

4.1.3 Woonsituakis

alachtnnn vigs Tabel 4.3 gesft inzicht in de woonsituatle van de dealnamars in de
ConACparsoon g

verschillende sectoren en hat totaal.

Tabal 4,3 Woonsituatin deginemers In proceniss
it Y 140 L5 20 25 an I5 A as =0 — apmen.  suren ] ] “in oen ande=
monend liders famie asiel-
mcker Toekers-
Figuisr 4.3:  Percentage allochtonui [sglaiding, sectoren en totaal] wolgena I

werschilbands definfties eren .kmdntn

T u

i [3 — & B [
tachinivk 1 5 o a ] £
dym __H 6 k] i i 4
totaal E S e 4 1 [ P i)

Z1
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D measte deslnemers blijken bij de ouders te wonen; bijna driekwart. In da
soctor dow zijn de messte deelnemers te vinden dia nlet bij de ouders
wonen. ZIj wonen vaker dan de deelnemers in de andere secloren alleen, of

samen, al dan niet met kindaren.

4.2 Capaciteiten

Inzicht in de capaciteiten van de declnemers s wan belang om aan gosde
aansluiting te kuanen verzorgen tussen de deelnemers en de opleiding. Tabeel
4.4 beeft bobrekking o een grook aantal vragen over de basisvaardigheden
wan de deglnemers, Dit geeft inzecht in hoasarre & belemmeningen zijn voor
hat goed kunnan furctioreren in de opleiding voor de des nemers. Het
Bastraft hier wragen omtrent schrijf-, luister-, en spreekvaardigheden en
concentratievarmagen, Fowel aan de desinemers als aan de contaclpersoon
zijn vragen gesteld die betrekking habben op de aanwezighald van deze
capaciteiten, e scores uit beide vragenlijsten hebben achter een
verschillende slatistische berekening ondergaan, zedat zij niet met elkaar
vergeleken kunnen worden. Wel geldt voor de scores in beide kolommen met
gegevens dat hoe loger de soore 15, des te minder capacileiten da
deelnemers hebben.

Tabel 4,4; Gemiddebie score op de capaciteiten van de deslnemers (hoe hoger de score des be mindsr capacituiten]
== wallgune dudiami s = volgune conladpE s
- S _ soare |C-100) ———
rTa TR 50
tmchniek 51 [
by _ 55 18
S = —————e — —————

Uit de tabel valt-af ta lezan dat de deslnamers zelf redelijk in het midden
zitten wat betralt hun inschatting ower de genoemde vaardigheden
Bawendien s dit in alle sectoren cogeseer gelljk. De contactparsonan zijn het
mindar met elkasr @ang, De contactpersonen van de technische sector Zjn
het meest positief over de haoevealheid vaardighedan waarovar de
daslnemers baschikken, gevolgd door dgw en tenslotte econamia, Cpvallend
i5 dat contackparsomen positiever zijn over de vaardigheden waarover de
deslnemers beschikken, dan de deelnemers el

4.3

4.3.1

technisk

g
miztaal

4.3.2

Kenmarken van deaimumers

Studieverieden

Hat studisverladen van de deelnemers is van greot belang om een adequate
aansluiting met de aplaiding te kunnen realiseren. Hierpij is onderscheid
gemankt nagr et heogst behaalde diploma in figuur 4.5 en de
ongediplomearde mnslroom In figuur 4.6,

Hoogst hehaalde diploma

In figuir 4.5 15 b2 zien dat angeveer een derde van de deelnemars aan mavo
d-diploma heeft. Dit aandeel Is hat grootst in de economische sector. Verder
blijken weel deslnemers zen vho-diploma (van verschillende niveaus) te
hehben.

vixa alls wakken ab-nivean
I

whao 1-3 wakkan cd-niveau

vha 4 yakien cd-niveau =

T RO T

it 1-3 vakken d-miviai g

e 4 vakken d

Implingressren
nhma 1
niveau 2
nivaau 3

niveay 4

15 M ot universibst
kuterdands universtair diplnma
L] 5 n 15 = 25 ) kL an

Figur 4,5 Hoogsta diploma vas de deelnemsrs (opbeiding, sectoren en totaal] [im
procenten] (zie ook tabel 4.5 in Bflage 1)

Ongediplomeearda instroom

n figuur 4,6 is de ongediplomeerdea instroom in kaart gebracht voor de
werschilbende sactoren an het tobaal, Meer dan de helft van de
angediplomearden in de sector techniek blijkt 3 of 4 jaar vbo of mavo e

hebbien gevalgd. B dgw en econgmiz men we ook nog een kein aandeel die

23
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1 kgt 3 jaar havo heoft gevolgd. Dat kamt in de techniek, bij de desinermers

die dit jaar geparticdpaerd hebben, nict voar,

Dwer het algemesn geldt dat het merendeel van de deelnermers drie b vier

|aar woortgezet onderwiis heeft genoben.

Wintaal

3-fr wha/mave

e R T T
|
E-2 have
]
] in o an AQ 50 Lol m Ao H i0o

Figuisr 4.6:  Omgediplomesrde nstroam [in procemtan) (zie ook tabed 4.6 i bijlage 11

De schaoolloopbaan van deelnemers tok het moment wan onderzoek is In kaart
gebracht en wordt samengewat in figuur 4.7 en @bal 4.5, In figuur 4.7 staat
hoevasl deelnamers esrder voortijdig ean opleiding hehben verlaten en de
radenen daarvoor, [n tabel 4.9 is de doorstraming binnen de vorige €n de

huidige opleading weergegeven in procenten.

Kenmearken van decinemnrs

opllig soortidg

haaindd e

W T
beschwnink
dym
Mt
orngevingsgalianden
puerige redemen
n 10 = an . s1 &n mo & ar 100
Flguur 4.7:  Veortipdlg schootveriaters voir deze cpleidieg an do redesen daarveor {In
procesten) [zie ook tabeld 4.7 in bijlage 1)
Gemiddeld haeft &én op de vijf deslnemers &l eerns aardar voortljdig een
cpleiding verlaten. Onder de huidige deelnemers In de tachnische sector is dit
het minst voeorgekamen,
De redenan die voor voortijdig begindigen wan ean vorige oplelding
aangavorerd worden, Zijn divers, Het maast hebben de redenen volgens de
deslnemars be maken met de kenmerken van de schaal en de oplelding. Dt
wordt het mersst gessemd door voegere voortijdige schoolverlaters in de
trchnische sactor Verder scoren de persoonsgebanden redenen met name
hoog in de techmiek. De overige redanen waorden waer vakar aangegeen
dapr dow- en economiz-decinemers,
Tabal 4,5: Sehoolooph voriges e buidige cplaiding {in procenten)
- 2 Difven zkben = [ p——— T wersnok cordore
huidige cptsiding i wenige epliding cursus doornpen
[ 20 ]
4 24 i
1 25 ]
AT FI = [

Slechis enkele deelnemers zijn Blijven zitten in de midige eplelding. Onder
de economic-deeinemers s dit aandes| het grootst, Wal ongeveer cen kwart

wan de deelnemers Is in een vorige opleiding blijven zitten. Er 2ijn nauwealijks
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Eromomie
terhnink
e

4.4

Facfitsiuk

verschillen tussen de sechoren op dit punt. Ongeveer & procent heeft versneld

een eerdera cursues doorlopan, [hE aandesd i magst in de sector techniek

Beeldvorming over opleiding en beroep

[ beekdvorming van de opleiding &n hat bereep dat ermee ultgedefend kan
worden, i wan belang voor de motivatle en de verwachting van de
deeinemers. Deze besldvorming komt naar yvoren in tabel 4.9 waarin aan de

hand wvan de antwoorden op maximaal 14 vwagen is aangegeven hoe positief

deelnemers skaan ten opzichte van de oplesding en het teekomstioe beroep,

Hizrmes wordt gematen in hoeverre de opleiding eversankomt met de
wversachtingen van deslnemers en hoe hun kenms |s van het onderwijs. Ook
orn onderdes| hervan vormi de verwachling met betrekking tot de

{heroeps Moskomst,

Beald van do duslmimers ovar de opleiding sn berospsparspeciiaf

" Werwis doalnanes, codars
.r e _—

beck doeincmers besid deslrermars boskomshg

Lidnsl

4.5

Cryar het algemesn is het besld dat de deelnemers hebben van de opleiding
en het toekomstige bercep positief. Dat blifkk uit ale cepresentagrde cijiers

en dat geldt voor alle sectoren vrijwel evan sterk, De sactor tachniek gkt op

alle punben gezamenlijk net iets hoger te scoren dan de anders twes

Leefsituatie en culturele achtergrond

Leefsituatie en cukturale achtergrond zijn belangrijke gegevens om aandacht
aan te besteden, Afhankalijk van de leefsituatie en de culturele achtergrond
zullen faciliteiten enfof kenmerken van de opledding 2angepast mosten
worden om goed in te spelen op de achtergrondkenmerken en kennis van de
gealnamers. Deze kunnen woor =en deal een baparkanda rol spelen voor
deelnemers. Voor een ander deel zal de leefsituatie het perspectief op de
opleiding dan wel het bercep inkleuren. Voor opleidingen is hat van belang

om zich bewust te zijn van de achtergrond van de

emern, De vragen
hebben 2owel betrekking op mogelijke persoankijke problemen van

deelnemars, waarbki] een hoge score duidt op meer preblemen. Tevens wordt

Tabel 4.102

Kenmerken vail delnomers

in deze paragraaf aandecht bestead aan do religieuze en culturele

achtergrond.

Parsoonlijke leelsituatie
In tabel 4,10 zijn de gegevens van de verschillende sectoren tegen elkaar

afgezet en tegen hat totaal.

Perssoilifke problumen van de deslnamars

wmgang op schoal
[n-10m)

11

|
"=
5

o
i

4.5.1

eld heeft eon beparkt desl van de deelnemers gezendhaidproblemen
en problemen in de emgang met parsonen op Schoo Opvallend is dat meer
dan gen kwart van de deelnemerns in alle sactoran problermen thuis haeft, De
grootste verschillen tussen de sectoren wijn te vinden bij de desineme s die
financiée prablemen hebben, Daze komen, bij alle deslnemers die een
wragenlijst hebben ingevuld, het maeest voor in de aplsidingen binnan de

aconmmische Secton

Religieuze en culturele achtergrond

Vragen met batrekking ot de culturale achtergrond hebben betrekking op de
mate waarn deslnemers sctisf partdperen in "nist-Nedarlgndse® activiteitan.
Hierondar wallen bijvoorbeeld het lidmaatschap van een sportvereniging en
de spresktaal binnen dan wel buiten familieverband. Ben hoge score staat

woor veel "niet-Nederlandse”™ activicziten

Tabad 4.11: Refigieuze an cufturele achtergrond
- i r : e Tbead- | hindosmme ~qeen
dnisme raligie
T T I | ] El -
1 1 1 7
i7 2 1 -]
Istan! = 1 F! 5

Hat sandeel dednarmers dat leeft in een ampeving met niet-Mederlanders en
in een andere cultuur 15 het hoogst in de sector economie, met bijna één op
de vilf desinemers. Dit wordt gavolod door iets meer dan é4n op de tien
deelnemers in de sector dgw. Onder alle deslnemears die in het onderzoek

hebben geparticipesrd zijn er binnen de sactor techmiek da minske
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deslnemers die in een andere dan de Nededandse culteur participeren in opleiding hoe dege het beoogd kwmlificatisniveau inschat (tabed 4,13}, als aan

Mederland. de deelnemers zelf welk niveau zij willen beraiken (tabel 4.14). Doordat in

De meeaste deslnamers die religieus zign blgken christelijk te zign, gemiddeld een groot aantal opleidingen d2 eerste vraag niel door de contaltperssan ]

jets meer dan een derde. Dit wordt gevolod dear de islamitische declnemers, beantwoord, is enn vargelijking tussen de sectoren niet be maken

At aandeal is het grootst in de Sector economie, bijna eon op de vijt

i1 1] 14,133 11 d kwalificatinniveay walgens contactpersoon
dealnemers, Opvallend Is dat meer dan een derde zichzell niet religicus I Tabel 4.13 s ST S e
i = T mavn Fava o k=h kb [
roemit rivesi 1 niveau 2 niveas 3
== & I 3 . - T
hrk 1% 74 L
dow ) 3 R B
T - e 18 ] 5 20 [ 7]
4.6 Motivatie voor de opleiding aien — —
[e mintivatie voor de opieiding en de intentie om de opleiding af te maken is Tanel 4.14:  Becogd kwalicaticnlveau volgens dusinemers
van groot balang. Indien deslnemers nict gemotivesrd zijn woeor 2en oplaiding 1 = e 1 — v, 2 nh. 3 “hbo
is het een stuk moeilijler om deze desinemers succesvol een opbeiding e I E H k] 1 :;
: technsh 2 1
laten afronden. De motivatie is gemeten aan de hand van verschillends dgw ) 2 37 a
Toamal_ 5 1 5 2 a5

wragen; of da keuze voor de opleiding gebaseerd i op inhoedelijike gronden

af op finamcigle of anderszins extrinsieke motieven, Hoe hoger de score, des f

Het beoogd kwalificatieniveau volgens de desinemers varieert van nbveau 1
te meer is er sprake van een intrinsicke motivatie woor da keuze van o2

. tot @an 4, De verschillen die hier gevonden worden tussen de sectoran
vpleiding. De gegevens in de laalste kelom van de tabel geven de interesse

lunnen wellicht ten dele verklaard worden met de werschillen in nivaad van
in de opleiding en de Intentie om cen opleiding af te ronden van de

de opleidingen die geparticipeerd hebben in het onderzoek,
deelnamers weer (het gemiddelde van alle desinemers) |

Tabel 4,12 Intaressds voor de [nhoud van) opleiding an inkentie am de ephediog te volteoben "
- — ey TemeopbaiE  Veum op b Py 4.8 Studie- an schoolhouding
intaresms inbaresss rhermyns afEnaken oplaisng
{inhoudebic) [finsrcesd] (0-10411
Vet ASARCY: 72 A0} ) T ! -
ecomomie il ) Da studle- en schopihouding worden in deze paragraal Semen geprasentaard
terhrink B7 ] il %
dgw us : B3 i figuur 4.15 {&n tabel 4,15 in biflage 1).
=t = - [E] . 15 7 | T

Om inzicht te krijgen In de houding van de deslnemers ten opgichte van de
B¢ keuze voor de opleiding wordt hier woornamelijk gemaekt op grond van

studie is gekeken naar de studiehouding an hat studiegedrag zoals dat is
inhoudalifke inberess s ppheEidinsg da et latere baroen, [y leit
wudelijke inberesse voor de opleiding dan wel atere baroep, D4t gel volgans de deslnemers en volgens de docenben. De antwoorden van dr

voar alle sectoren. De Interesse in de opleidmg en de intentée om de opleiding

af te ronden is gemiddeld groot. Dat geldt eveneens woor alle sockoren

! opteiding worden in figuur 4.15 afgezet tegen die van de eigen sectar en hat

totaal

. Aan de docenten is gevraagqd van welk deal van de deelnemers de
4.7 Beoogd kwalificatieniveau

sbudishauding an het studiegedrag aver het algameaen (heel] goed is

{houding gedrag wedgens docenten) en hoa gemotivesrd de desinemers over
Het gewenste kwalificatieniveau van de deelnemers is in kaark

gebracht om

het algemeen zijn (leermotivatie], Daarbij blijken de docenten van de sectar
te achterhalen in hoeverre de desinemers gemotivesrd zijn om de opleiding

daw veruit het ma

+ pasitief te zijn mat een redelijk positieve scare, Bij de

al te ronden. Hierbij is zowel gevraagd aan de contactpersoon van de
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waarden wan de deelnamers op de lesrmotivatie blijkt eveneens de sector
dgw het hoogsk be scoren. Dat bebekent dat zij het meest gemotiveerd zijn
om te leren, namelijk in redelijke mate. Zij worden hierin gevelgd coor de
deelnemers In de sector techniek die gemiddeld ook redelijk gemotivesrd
zijn. Van de declnemers die een vragenkiist hebben ingevuld, zijn de
deelnemers in de sactor econcmis minder gemativesrd

Aan de deslnemers zijn zeven vragen gesteld omtrent de studiehouding, de
motivatie voor sbuderen en over de houding ten opzichte van de opleiding in
hat algemeen {houding volgens desinemers). [n alle sectoren blijken de

deslnemers con redelijle p

imwe houding te hebben ten aanzien van de

studie.

Qok 15 declnemers ean aankal vrag

gesteld over het opwolgen van studie-

advies over studievaardighedan, houding en stedienchiing. it e gegavens
in de figuur valt af ta lezen dat deze over het algemesn redelijk worden

opgevolgd {gemiddelde score is bijna 70).

fnedrag wigs do

ksrmctivates
e e T R T ST

=
hauding vigs dealnemer
v
gEonnmis
npvoigen shxkeadvies
tachnisk L e o e e
dgw
L Lot L'lrl\"_ T - ol M e
S
houdifg 2w g - " T

tn=l=idend kraject hinnen

tnelmidend traject naar v
e

] ia 20 an 40 50 L] m Ay

Figuur 4.15: Snsdie- an schoalhouding van de declnemers

De overige componenten binnen de oplesdingen zijn {voor zover dezs

aanwezig zijn binren de opleiding ) ondergebracht in vier verschillende deben.

Het gaat hier als esrste om de houding ten opzichte van beroepsgerichie
vakken, Daarna wolgt de houding ten opzichte van algemasn vormends

vakken. Afsluitend komt naast de bowding ten aanzien van het toskeisend
traject binnen, de houding ten aanzlen van het toebeidend traject naar de

bercepsopleiding aan de orde
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4.9

Kenmerker van Je

Uit de gegevens dis hierop betrekking hebben blijkt eveneens dat de

VErsS

illen tussen de sectoren over het slgemesn nist groot zijn. e houding

Len aanzien wan beoroe

psgerichbe vakken is over het algemaen beter dan voor
da avo-vakken. Beide zijn echter redelijk posatiaf

Ower het algemeen blijkt dat onder alle deeinemers die in het ondarzoak
geparticipeerd hebben, de motivate en de houding van dealnemeers in de

sconomische sactor iets lager te zijn dan n de andere bwes sactaren.

Samenvatting deelnemerkenmerken

De diverse achtergrondkenmerken van deslnemerns zijn uitgebreid aan de
orde gekomen, De gemiddelde leeftijd van de deelnemers blijkt 18 jaar Le
zijn on niet vesl te varéren tussen de werschillends seckaren. Het aandeal
allochtonen volgens de definitie (van minstens esn ouder in hat buitenland
geboran), is gemiddeld et grootst in de aconomische oplakdingen on is woor
de totale groep deelnemars iets meer dan een derde. De megsta desinemens
blifken by de ouders be wonen, bijna driekwart.

Met hatrekking tot het studieverieden tlijkt een derde een mavo-4 diploma ba
hebben. Dat is de grootste groep. Yervolgens blijken veel deslnemers een
vho-diploma be hebben. van de deslnemers die de vooropleiding niet heben
afgerond, heaft bijna de helft 3 of 4 jaar mavo of vbo geveolgd. Bij voortijdig
schoolveraben wardt vooral gewezen op redenen die ba maken hebben met
de sehoolfoplakding,

Meer dan een kwart geeflt aan problemen thuis te hebben, gevobad doar
fnanciéle probleman (gemiddeld irts meer den &&n op de tien deelnemars).
Gemiddgeld iats minder dan dén de tien zegt problemen te hebben in de
omgang met anderen op school enfof met de gezandheid. Alleen bi] de
hoeveelhald decinemiers met financigle problamen mien we varschillen tugsen
de sactoren {bij economie is dat het groatst], Yan de deslnermers die rellgieus
zijn blifkt het grootste deel christelijk te zijn (maer dan een derde van het
totaal), oevolgd dogr aanhangers van de islam {15 procent van het tataal)
Over ket algemeen is de houding en de motivatie ten aanzien van de
oplaiding redelijl positiel. Uit de gegevens blijkt dat onder alle deelnemers
die in het onderzoek geparticipesrd hebben, de motivatie en de bouding wan
dealnemers in de economische sactor iets lager b2 zijn dan in de andére twea

sectoren
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Hoofdstuk s Kenmerken van de docenten

i
|
i
i
|

In dit hootdstuk worden de k

erken van hat anderwljsgevend personoel

onder de loep genomen. Verondarst

wordt dat naarmate docenten beter

zijm apgelsid, meer gemativeerd zijn en de juiste voarzieningen bt hun

peschikking hebben, dit de kwaliteit van het onderwiis ban goode zal koren,
Docenten wormen niet aleen de dragers van het onderwifs, maar zijn ook de
sleutalparsonen waar vernisuwingen enfol anpassingen van het onderwijs

wan afhankelijk zijn. De vragen dia in dit gedeclbe worden behandeld, habben

hetrekking op de kwaliteit van doconbén, hun wermogen en bereidhalid tot

nnoveren en de waardering en inzet van docenktan,

5.1 Competenties van docenten

Ean balangrijlk aspect van e2n oplaiding zijn de capaciteiten, enode hergidheid

van docenten om zich bij te scholen en aan ke passan aan gewijzigds

urelf in als docent?) is gevraagd aan de docenben 2l evenals de mate
waarin docenten geibruik maken van bijscholing, Voor wat botroft de
capaciteiten van docentan zijn zowel vragen aan het managameant (tabel 5.2}

&l zan de docent zelf voo

legd {kabed 5.1). Deze vragen handelen over do

i
i
i
|
|
|
|
|
i
I omstandigheden, De mering aver de kwalitelt van de docantan (hoe schat u
E
|
|
i
|
I
i bevoegdhaid &n bekwaamneld voor de lassen die zij gaven, bet functioneren
i

in didactisch opzicht @n de caparciteiten voor de begeleiding van deelnemars,

i Tabel 5.1: #Mening over de kwaliteit van docenten volgens docenten

bifschulirgy Sucentanstages loaaibait capacheit
wolgens docenten i,
[0-1941) welgans docemten
a4

IREF. cooenben

7 an
71 27 70
L] :E]
ol 35 R

E ver alle sectaren haen soaren de docenten een redelijke widoenda op da
| wraa] of ze goed zijn aks docent. De docenten zijn nog posinever over Ge
b rapacitriben die ze hebben met betrakking tat het begelsiden van

i deslnemers. B alle docenten van sfle participerende opleidingen blijkt in de
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sector econamia et meest gebruik e worden gemaakt van bijscholing en
docentenstages.

Tabml 5.2: Bijechaling rn capaciteiten wan docentan volgens manag e

CapeeREen
{0-100]
7l
7

e mate waarin docenten gebruik maken van bijschaling en de capaciteiten
wvan de decentan worden ook door het management meat gen goede

voldoende gewaardererd. Ook hier zijn niet of nauwali ks verschilken ussen
sechoren.

Kortam, hat merended van de docantan van de opleiding is gekwalificeard en
in staat om de vakken te geven waareeor zij zijn ingeroosterd. Cok

beschikken zij owver hat algermeen over voldeende didactischa kwaliceiban

5.2 Inzet van en interactie met docenten

Hint alleen de aanwaziga bekwaamteid an capaciteiten zijn tefangrijlk, Ook
de mabe waarin de docenten zich inzetten, Spesldt sen rol birmen het
onderwifs. fAan de docenten s gevraand hoe vaak par onderwlisperioda zijzelf
bereid zijo zich om axtra achiviteitan uit b2 vorren (tabel 5.3). Daarnaast is
de wijze waarop docenten amgaan met deslnemers van groot bedang voor de
kwalitett wan de oplaiding

Tabal 5.3 Wanrdering wan #n mening over e inzet wan docenten volgens docenten
i Teanibanl et duoerien extrn
setivitean
______ 01

R EL E

Bl BE 3
L. Bi B *
bl [T B i 1] 4 P

Over het algemeen zijn de docenben, in alle sectoren ongevesr evenyvesl, van
miening dak zi] zich vesl en goed Inzetten

De laguibval blijlt onder de decenten die desdgenomen hebban aan dit
onderzoak niek groot e zijn. Een lage score bebakent hier dat de docenten

werantwenrdelijk ziin voor weel lesuitval (0 is altjd lesuitval, en 104) is nooit

Keruparken van de focenten

lasuitval). [dem dito betekent een hage score dat de docanten
werantwoordelifk 2ijn voor weinig uitval.
De docenten van alle sectoren 2ijn ever het akaemeen bereid zich 3 tat 5 laer

per onderwijspariods (van een schooljaary in ba zetten voor extra actvitgiten,

Aan deslremars en docenten is geveaagd hoe 2ij denken over de (lealitel)
van hun anderlirge inbaractia, In figuur 5.4 (en tabel 5.4 in bjlage L) s b2
zien dat het merandeel van de decinemens en docenten bevraden |s over de
omgang met elkaar, verschillen tussen seckorrn zijn er bijna niat; ouver hat
algemeen #ijn de docenten van da dow-npleidingen iets positsever hierovar
dan de andere dacentan, en datzalfide geldt woor de deslnemears van de
technische epleidingen, Hoswel 2owel desineme s als docenten positiel 2in
over de interactie, zijn de docenten op dit punt toch sets tevradaenar over hat
algemaan

De deebermers zijn gemiddeld evaneens positiel over de kwalibait van de
doesntan. De desinemars in de sector ecanamie 2iin hiercver hek maest
kritisch, en de desinemers in de technische opleidingen die geparticipesrd
hebthan het meest positiel.

Interactin
dealnemer volgens ¢
docent

Eerorornk ;
peaily intaractie
& chnis desdnemer wokpra
g Denemers &
| Lind.l ]
lowealitait
el disinomens

&} e 20 0 4 50 Al T B3

Feguar 5.4:  Monéng wan desinemurs &n docenien oeer hun onderfige Interactie
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Samenvatting

D uitkomsten op de gestelde wragan met hetrekking bob de kwaliteit van
docenten, hun wermogen en bereidheid Lot innoveren en de waardering mn
imzet van docenten laben zien dat tussen de sechoren verschilken aanweszig
ziin. De dooenten blijken michzalf over Bet algemeen geschikt vinden. Dee
mening Tijrn de contectparsonen over het algemeaan ook toegedaan, Binnen
de seclor economie wordt het meest gabruik gomaakt wan bijscheding en
docentenstages, De deelnermers zijn over hat algemean positef ower de
onderlinge interactie tussen deelnemers an docenten en de kealibeit van de
docenten, Yan alle deelnemers die geparticipeard hebben, zijn die in de
soctor oromiomie het meest krikisch in hun beoordeling, en die in de

technische oplesdingen het meest positief.

=)

nootdstuk s~ Het personeel(sbeleid)

Naast kenmerkan van docenten zijn er ook kenmerken van het parsonaal en
el personeelsheleid die van invioed kunnen zijn op da kwaliteit wan het
onderaiis. Hierbij valt te denken aan da mate waarn het personeel de
samenstedling van de deslnemers weerspiegell, de gelegenhedd tob overleg
tussen de diverse groeperingen van het parsonest en de inrevatieberasdhedd

van het management. In dit hoofdstuk komesn dess aspecten aan de ards,

a.1 Mieuw personeeal

Wanneer niguw persones| wordt aangenarmen, wardt geselectzard op de
kwalibeit van de sollicibanten. &an de andere kant is het voor ean opheiding
ook van belang dat het personeelsbestand een weerspiegeling wormt van de
mastschappl) zodat deelneme s zich kunnen "spiegelen” aan san rolmaodel,
fan de contactpersonen 1s gevraagd of de opleiding bij het aannemen van
micwns parsonesl rekening houdt meat de opbouw van het parsonealshestand.
Meer specifiek is 2an het managemeant gavraagd naar de mate waarin in hat
sannamehaletd rekerang wordt gehouden met de verhoudingan tussen
mannen en viouawan, allochtenan en autachtonen en gehandicapten an niet-
gehandicapten Binnen de opleiding. De score in deze kolom is hat gemiddelde
percentage van de drie genoemde doelgroepan. Hoe lager de score, des te
minder houdt de opleiding rekening met de genoemde doelgroepen. De
seores ap baide nspachen warden weengegeven in tabel 6.1

Tabal 612 Rehening houden met nfspiagalieg van mastschappl] b sanname pereonesl en aasnamebeield met
betrekhing tot doalgrospan

T amnnEmebelmd ik doslgroepen
nkgene MmN

alzpa=g=iing maatschappil
walkyaid CONGachper soan

e _ soone {O-000) 2 geang [0- 800 K
a Fi:)
A3 an
a3 B2
= B AP e | T

Binmen de opbeidingan die deze rondse gebruik hebben gemaakt van het
Instrumant, woedl volgens de informatie die door de contactpersonen s

geaeven, door de technische opleidingen het meest aardacht geschonken
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aan de samenstelling van het personeel wannesr nieuw persones! words

aangenomen, Als gekeken wardt naar aandacht vaar spacifieks doelgroepen,
dan Wijkt dal wooral in opleidingen in de sector dgw aandacht besteed wordt
aan de verhoudirg tussen mannen #n srouwen, allechtonen en aulochionen,

en f of gehandicaptan an niat-gehandicapten

Het parserieel sheki)

allachtonen aonder hat personeel, dan blijkt dat het hoogst be ziin in de sector

roonomia blj de participerende opleidingan

De leaftjdsapbouw van het personee! [figuur 6.3) Is niet alleen van belang
om hinnen da oplesding een evenwichtige atsplegeling van de maatschappij te
wvormen, Dok aon rol hierbij speelt de te varwachten vitstroom wan personeel

qua pensianering en de mate waann rekaning moet worden gehouden met

6.2 Personeelskenmerken het lonphaanperspectief van jongere personeelsleden. i
Cwer et algemaen blijkt het groatste deel van het personaal fussen de 41 en
Ma het aannamebeleid kamen we ok de huidigs samenstelling van et 50 jaar te zijn {bijna ¢ helft). Er zijn grate werschillen tussen hel personeel
parsoneslsbastand. Deze personeelskenmerkan zijn onderscheiden naar wan de varschiflende sactoren bon sanzien van hun leeftipd. In de sactor dgw
geslacht, etnicitedt en handicap in figuur 6.2 en leeftijd in figuur 6.3 {zie voor hestaat het perspreed voor bijne S0 procent uit 40-plussers. Omder de
meer delails bijlage 1, tabel 6.2 en .3}, onderzoeksgreepen blijkt in de sectar acondmie de beste sprelding aanwezig
tee zijn over de verschillende leellijdsgroepen. In de sactor technick bestaal
s it b s i iy Lo | het personesl van de groegen die deelgenomen hebben voor een aanzienlijk
% man deel, namelijk ongevear de halft, uit personen jonger dan 40 jaar.
T T
Sy
BT T —— =
2030 faar
T e W R LT TR PP
Weconome ¥ rtochtoon Fm
tor bk gy (3 ]
g Er=rr— 0
& A1-ail jaim
Miot el 3, allochionn - = ; :
m 1achriek T
e T
% gehandicapt , Wit 41-30 yrar
ovaaa |
L o e e Rl o i b i i i o
e mint-gohandicagt
T T T PR T T TR
= 51 Jaar an cude
o 14 i w0 W 6 A0 B3 91 100
Figmur 6.3 Personael naar geslacht, stnéciteit sm handicap ] { [e] an ali ] an &0 &0 0 :[1]
Figuar 6.3: [ leeftijdsopboany van het personesi in purcantagus
In fMiguur 6,2 is te zien dat er groke verschillen zijn bussan de varschillende
sectaren als het gaat om da kenmerken van hat zittende parsanael. Het
aandnel mannen blijkt in de sector techniek weruit het grootst te zin (bijna 6.3 Communicatie tussen persaoneel

drickwart], €n in de sector dgw hat kleinst (mindar dan 30% ). Yoor Yrouwen

geldt vanzelfsprakend het omgekesrde. In de seckor dgw zijn gehardicaphan ©m hinnen sen apleiding een goada Sfstemmeng te verkrjgen bussen

het best vertegemwoordigd met angeveer 15 procent van het dorenben, management an administratiof personeel i een goede

personeelsbestand. In de seckor pconarmie en techniek zign er kennekijk qean communicatic van graat belang. Tabel 6.4 geaft weer hoa vaak overlag

gehandicapben onder het personael. Als we kijken naar hat aandeel

kL]
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Tabal &.4:

BT
tachiniek
dgm

EEI

Talsal 6.5:

cmnmie
Rachrissk
=)

okl

Hoatastuk &

plaatavindt valgens de contactpersoon en welke varmen van overleg
aanweria zijn, Gok de waardering van het overleg |s opgenamen In de tabsal,
In tabel 6.5 worden vervolgens de gegevens gepresenteerd woor het extern

averleq, ofwel het overleq tussen de opleiding en het keerbedriil.

Itwrn perleg; frequentie en Kaaliteit van de communicntie tussen docenten anderling an met anderen

tuzsen ducentan

tuscan docantén an s en dotentan en
SO IR e managemenk administratied parsoresl
irecp i knalkok Trequentic [TEES kvalrait trequentia kwaklet
wigs doc wlgs dec wlas man ulys dier
1z 5 7 55 5% 18 EE]
T 55 2 an &l n an
SN ! SOMNPSR, ___.1 ul 55 5 |
i 53 [ a4 = [ an

In tahel 6.4 45 ba zien dat e gemiddeld 11 kear per onderv jsperiode overlag
plaatsvindt tuE=en de docenten onderling, Het overleg wordt in alle sectoren
gemiddiEld genomen matkg gewaardeerd met de score 56. Voor hel owverbeyg
bussan docenlen en management is de score lager. En nog lager sooort het
owerieg tussen administratiel personeel en decenten. Er zjn nauveelijls
werschillen tussen de sectoren, Overleg tussan docenten an administratief
personesl komt germiddeld het meeste voorn, gemiddeld 13 kaer per
schooljaar, govolgd door overbeg tussen docenten andering (L1 keer), e bot
slok fussen docenten &h management (6 keer). Over bet algemoen komt bij
de opleidimgen die geparticipeard hebben, overleg het minste woor in de
sector tachiniek.

Extern overleg; Traguanitia @i Kwalitelt wan de commandcatie Bussen de oplelding en het loerbed sijl

== kwdlitait  Tecntie Evenbbei
25 5]
67 3 L2}
- L 2 24!
%a W T o,

e frequentie en de waardering van bet overleg twssen de opleiding en hat
leerbadrijf laat een ander baeld zien. Dere exterme contacten vindan voor alle
sectaren met een zokers regelmaat plaats, De mate waarn contacten worden
anderhourden ugien de praktijkbeoeleider (diegane die kinnen de oplesding
varantwoenrdalijl s voor de begeleiding van de buitenschoolse
prakbjkoomponent) en de praktijkopleider op de werkplek is ook af te lezen
uit tabel 5.5, Over het algemeen wilkt da frequentie van het structuresl
overleq ussen de praktijkbegelaider vamiit de oplesding en de
praktijkopleider op ge werkplek niet weel at van die tussen de opleiding an

het leerbedrijl. Ook higr wikselt de waardering van het overleg per sector. De

A

6.4

Het parsinael sbhakeid |

waardering van het overleg met hot praktijkveld wisselt (voor zover ingevuld}
per gecton, Met gon seore van 67 wordt het overleg tussen de oplekding en het
learbadrif in de sactor techniek het best gewaardeerd, gevolgd door de
arvaringen in e sectar dgw (52). Ower de contactan tussen de
praktijkopieider en de praktiikbagalaider is men over hat algamean posibiever,
behalyve in de sector dgw, Deze overlegmomenten kamen ongevesss averves
woor als die ussen opledding on bedrijl, maar de sactoren rijn over da
Levealiteit higrvan eensgezinder; er is nauwelijks verschil brssen de sectoren

ap dit punt. De kwalitet wordt redelijk gevonden,

Innovatiebereidheid

D mata waarin opleidingan beraid zijn be imesteran in niguwe
onkwikkelingen In het onderwijs en het anderstaunan van initiatieven van
arderan daarin, geelt gen indicatia in hoeverre men zich erignteart op nisuwe
ontwikkalingan en van de slagingskans van innovaties in het onderwijs. Aan
de hand van aen aantal vwagen aan de docenten an het management 15 in
kaart gabracht in hoewverre het managameant gericht is ap innovatie

Tnbel & 82 Innovatiehersidbaid management
wolgEny ceanlen wolgung managemat
& soorn (0-100) 8 seore |0-100}
aconamie 13 i
trchnisk an 75
Ll S 52 . W B2 SR
Totaal 71 R

6.5

Zowal docenten als management schatten de innevatieberesdheid van het
management redefijk hoag in. Gemiddeld gencmen beeordelen de managers
van de aplekingen zichzelf op dit punt positiever dan de decentan. e
werschillan zijn klein, zowel tussen de opinie van decenten en managers, als
mussen de sectoren. Alleen de docenten in de sector dow die in de andarzock
geparticipeerd hebben, zijn iats minder positiel sver de innovatichereidheid

van hat managemeant.,

Samenvatting

e resultaten mit betrekhing tot de wragen omtrent het personeel werpen

aap [icht op de vraag in hoasvarre er belaid wordt gemaakt ten sanzien van

personele en organisatorische zaken binnen de onderzechte opleidingen.
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Binnen da sectoren dgw en techniok wordk in het aannemebelsid van nisuw Hoofdstuk 7 De binn enschoolse
personasl bif een deel van de opleidingan rekening gehouden mat de .
afspiegeling van de maatschappij. Het aannamebeleid ben aanzien van thEﬂrlECﬂ'm [J‘Dl'lent

spadihieke donlgmepen verschilt aanzienlijk tussen de sactoren; weoral binren
da sactar dgw is dit ean aspect dat weal aandacht krijgt.
D zamenstelling van het personeel is ook zeer divers bussan de secboren. In

de technische sector is duidelifk mear sprake van mannelijke medewarkers,

in dr dgw seckor is het grootste desl van de medewerkers vroww, Het aandes| Fert van de belangrijkste cndesdeben van de opleiding is de binnenschoolse
allochtanen ander bt personeel is hat groolst in de sechor economie. Het companent. Daar wordt veelal theorie sangebaden en vask ook
perzaneel in de sector di;ll'l i= qulﬂdElﬂ het oudst, &n de spreiding over de prﬂh’fi]l-‘ll.‘_h"i&n_ Dit thE"E"l wnrdt baer de binnenschoolsa theariccomponant

leeftijdscategorieen is het best in de sechor economic genoemd. Deze hinnenschoolse theorecomponent ormyvak idealiter alla

Overleq lissen docenten ondeding, lusSen managemant an docenlen, en aspecten die van belang worden geacht voor de beekamstige witpefianing wan
tussen administratief parsoneel wordt over het algameasn matig gewaardeard, bt beroep, Wan telang is dat de thearie goed aansiuit bij de hoidige
waarkij de laatsle vonm de dechisle scores heeft gekregen in alle sectonen, beroepspraktijk. Daarnaast maet bij het aankaod wan de thearie rekaning

Tenslatte i5 er nog gekeken naar da innovatiabersidheid van bet worden gebouden met de vaardigheden en achtergronden van de

managament. Zowel de docenben als het managernent zell zijn daar deelreners.,

gemiddeld ganomen positef over.

7.1 Mening over de inhoud van de opleiding

[ relatie tussen de deelnemer en de inhoeud van d2 oplaiding greft aa&n in
hoeverre de inhoud van de apleiding aanslult bij da vervmchtingen en
capaciteiten van da deelnemers. Hiernn is ook npganamen hat
arbeidsmarktperspectief bij sfronding van de opleiding, Daarbij is
tijvoorbesld de mate waann er aandacht wordt besteed aan de aansfuiting
tusgen de inhoud van de opleiding en de normen an waarden tussen
yerschiflende uul'l:ulen opgenoman

Qak is de deslnemers gevraagd of de oplaiding voor hen te moeilijk of te
makkelllk is, waarbij een score van 0 aangesft dat de opleiding te moellijk 1=,
aen score van 100 dat da opleiding b makkelijk is, en esn score van 50 goefl
aan dat de opleiding precies goed is.

Tabed 7.10 e ridatla tssson destnemers =i da Inheud, on de relatie met de toekometige Boroapspraktilk

shms ey mosijEheidsgEa manshalice arbeidsmarkt- asmhiking
it g ad ppl=idng nhazisd pars pectinf eplaidig
dezinemers wnkgans deeinemer g Laroepgaeid
vaolgEns dainemers wolgens CONTALEEE DN wnlpEm
ars gnrerien P = maragemant
‘wonamie T a3 (5] 77 7
bechniak BI a0 41 LE] 73
e &1 17 [ s ] fid 5
tetaal =S 58 = an 58 2 70
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QOwer het algemeen ervaren de dealnemers de opleiding als redelijk
stimulerand en motiverend &n siuit de inhoud van de opleiding @an Lij wat ze
lzuk vinden en wat ze bezig houdt. De aansluiting ussen de Inhowd van de
opleiding en de dednemens is welgens de docentan woor de sector bechniek
met gen score 41 laag

O et arbeidsmarkbperspectiel zijn de contactpersonen gemiddeld erg
pasitiaf,

De mealijkheidsorasd van de apleiding Blijkt in alle sectoren goed aan te
sluiten bij de deslinemers. Kennelljk vinden economie-dealnemers de
opleiding gemiddeld leks moedijker dan de andorn desdnemers.

Het management is redelijlk positiel ever de sansluiting bussen de opleiding
en het beroepsyeld. De sector dgw scoort hler iets lager dan de arders bwes.

merkiarbeidsaardig-
heden

Weconomis
i prends Rt
dgm .
L dirmatairg 1
aniditredan

1} i o o 40 50 (=] 71 20 L

Figuur 7.2:  Elomamtaire sn socsbe kennis an vaardighedes van hat progeammi

I figuur 7.2 {en @hal 7.2 in bijlage 1) staat weargegeven hoeveel sandacht
er binnen de opleiding wordt besteed aan basisveardigheden als rekenen,
schrifvean, luisteren en bezen omcder de nosmear elemantaire kennis, Qok de
makes waann aandacht besteed worde aan sociale an leervaardigheden [de

aandacht voor leerstijlen en het leren leren) is in kaart gebrachl.

Over het algemesn wordt veel tijd besteesd aan de kenms en vaardigheden

van elementalre zaken als rekenen, schrijven, lwisteren en lezen. De

7.2

Tabel 7.3:

Na hinnenschoodss Heprec T amant

dacenten in de sector SConomic geven aan daar de measte agndacht aan ta
schenken, in vergalijking mat de andere sectoren. Deze docenten geven
avenseng aan de meer t)d te bestoden 2an sociale en leervaardigheden be
bastedan dan hun collagae wvan andere sectoran, Onder alke deelnemende
groepen wordt in de sechar techniek de minste aandacht besteed aan alke
genoemde vaardigheden, bopwel ook in deze sector germiddeld wael aandacht
bestead wordt aan hat verwerven van deze vaardigheden. Aan bot vermeran
van werkfarbaidsvaardigheden wordt de messte aandacht geschonken doar

de dacenten in de sechor dgw,

Didactiek van de binnenschoolse theoriecomponent

In deze paragraaf waordl gakeken In hoowerre et onderwijs de deslnemers
stimuleert om zich actief op be stellen om zich kennis en vaardigheden sigen
te maken. Dit i niat allzen van belang bij de huidige opleiding, Git zal,
myenals de spriale- en learvaardigheden uit de vorige figuer, ook 2en
pelangrijke rol spelen tijdens de laters ultoefaning van het beroep in e
toekomsl.

Vorm se structsur van de binaanschonlse theoriscampenent; activerends lostipd

"ruchiir @n werkwormen % oplelding artwerende/ shrsctuury inkegratia wakkan

wilgim dacinemers warnlssends |ermrmen wolgens docmian
scong [0-100) wolgens docentin _ it —
55 a5 L]
£ L 57
L) 45 - 47
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Violgens de desinemers ig er ovar bet algemesn in redelijke mate sprake van
afwisseling in de werkvarmen in de lessan op school en is de opleiding
redelijk goed gestructureard. Er behalve dat de sector tachmick ieks hoger
separt, geen noemenswaardign verschillen tessen de sactoren. Ook da
docanten zijn over het algemesn van mening dat de opleiding radelijk goed
gestructureerd is 2n dat de algemeen vormende vakken redelijk geintegrasrd
ziin in de praktijloakken. Docenten in de sector dge zijn hier lets minder
pasitiel aver.

Arhvaronde lesyormen an wermisdwende lesyormen komen wolgens de

drcenten binmen alle sactaren in matge hoevaslhald vaor,
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Samenvatting

De dealnemers sjn cver het geheel genomen redelllk positief over dea
aansluiting tussen de inhoud van de opleiding met de kenmerken van de
desinermers, e de mosilijkheidsgraad van de opleiding, De decenten zijn
evenaans redelijk positiaf ower de 2ansluiting ussen de inhowd en de
kermierken van de desinemers, hoewel do sector techiniek er iets lager
sooort, e contactpersonen ziin erg positiel over hat arbeidsmarktperspectiel.
Em het management is redelijk pasitief over de apnshating tussen de
apleiditg en het heroepsywald,

Dwer het algemeen blijkt er veel sandacht te zijn voor het verwerven van
vaardigheden die direct te maken hebben met het tockomastige beroep,
elementaire vasrdigheden zoals rekenen, en sociale en learvaardigheden.
Hoewal er in alle sectoren aandacht aan besteed wordt, zijn er wel verschillen
tussan de sectoren.

Da deeinemers an docenten zijn rededijk positief over de struckuur van de
opleiding. Owver de mate van waarin vernicuwende didactische werkvormen

gehanteerd worden, zijn docenten negetiever

Hoofdstuk B

De buitenschoolse
praktijkcomponent

Naast de hinnenschoolse component vormt voor de BVE-sector de
buitenschoalse prakbijkoomponent een belangrijk desd van de oplelding. Voor
hat merandeel van de opleidingen bestast esn groot deal van het curriculum
uit een desl theorie op school en wit beroepspraktijkvorming (bpv] in het vedd
{de beroepsopleidenda leerseg, bol) dan wel de combinatie van theaorie met

betaald worken in de beroepspraktilk {de beroepsbegelaidende leerweg, bbl)

Inhoud van de praktijkcomponent

Miet bn alke opleidingen is &r een bpy- of bereoepspraktijk aan de opleiding
gekoppeld. Voor zover aanwezig binnen de oplelding is aan de deelnemers
gewraaqgd In hoeverra de op school gedeerde theorie en vaardighaden binoen
de heroepspraktijk aan bod komen. Dok is gevraagd in hoeverre er tijdens de
praktijk aandacht is voor hat leren. Verder is er geinventariseard in hoeverre
de praktjkcomponent een voldoends voorbereiding vormk voor de latere
beroapspraktijk. Dit alles onder de noemer aansluiting theore-praktijk
Daarnaast Is aan de docenten gevraagd wat 7ij vinden van de kwalibeit van

de didactische madellen die gebruikt worden in het prakbijkleren.

Dver het algemesn blijkt de aansiuiting tussen de inhoud van de
binmenschoolse theoracomponant met de praktijk matiq ot redelijk ta zijn
De aansluiting tussen de theorie en de praktijk binnen de opleiding wordt hat
hest beoordesid in de sector dgw, en lets minder in respectievelijk de
sactoren tachniek en econamie, De kwaliteit van de didactsche medellen die
worden gehanbeerd in de prakbijk worden evensens redefijk beoordesld, en

daarbij het best beocordeald door docenten in de sector economie, en lets

minder door docenten in de techniek an n -:Igw
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Figuur £.1:  Inhouwd van de proktijheoimponsnt

De beroepspraktijkvorming

D manier waarop de bpye wormt krijgt, is onderverdeeld in diverse
componenten. Aan de dealnemars en docenben Ziin vragen gesteld pver de
aansluiting van de praktijkcomponent qua vorm bij de theorie binnen de
opteiding, Zo is er bijwearbeeld gevraagd naar puversenkomsten tussen hoe je
op school moet werken en hoe op de werkplek, of je op school met
seartgelifke computars leert werken is op de werkplek, en de overeenkomst
in de omgang met mede-deginemers en collega’s op de werkplel. Ook is er
geinformeerd naar de frequentie van recente niet geplande wisselingsn van
kadrijf, of de bpv-plaaksen via school geregeld worden en o frequentie van
het contact tussen de onderwijsinstalling en da branche/LOB (tabel B.2). In
babel B.3 wordt vervolgens aandacht besteedt aen de vorm van de contracken

en de woarkeur van de desinemers, Daarnaast is ook gevrasgd hoe de

Lewialibait van de praktijkbegeleiding wordt ervaren. In taheal B.4 staan deze

QEGENENS WRErgEREE.

Frequentie bpu-plaatsen en contact schood mat prakbifk

dow
totanl

~mmnshining quB marmahaliTeg 08
o volgens
docenten
55
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e builenschoalse prakbijfcomponent

Ower het algemneen wordt de sansluiting van de praktijkcomponent qua vorm
bij ce theora binnen de opleiding wisselend positiever dan wel negatlevar
arvaren binnen de diverse sectaren, [e docenten zijn hisrover ovar hak
algemeen iets positiever dan de declnenters, maar beida zijn gerniddald
matig tevraden

Het nict gepland wissalen van bedrijf komt over het sligemeen met veal wor.
Dk het contact tussen de onderwijsinstelling en de branche vindt niet
requent plaats. Binnen alle sectoren worden de meesbe bpv-plaatsen via da
opleiding geregald, waarbij hinnen de sector dgw en econsmie Dijna alle
plaatsen vie de oplesding verkregen warden.

Tabel B.3:

WVarm an voerkeur bpy-comtract

Tezaald conbract T

FEI R | =
54 a7
23 LA
B N ) E5 e

Cpvallend is dat bij hat merendeel| van de desinemars sprake is van aen
betaalde bpy, maar det de voorkeur van deeinemers hier niot altijd esxphciel
naar it gaat. Een financigle beloning blijkt in inder geval niet de enige
maotiverends factor te zijn. Een botaald contract kamt in de sectar econamia
minder woar dan in de andere twee sectoren. In de sector dgw komt het

hebben van een onregelmatig conract het meeste won

De kwaliteit en de inhowed van de praktijkopleiding is in kaart gebracht door

aan deelnemears hun mening te vragen over de begeleiding n de didactische

kwalibaiten van de prakbijkapleiders in het leerbadrijf. Aan de conbactpersoon

15 gQEvT

sad in noeverre er aandacht wordt besbeed san de beoordeling en de
bijscholing van de praktijkopleiders. Ook is de invulling van de bpw
betreffende de mate waarin aandacht 15 voor evaluatio en begeleiding in
keart gebracht {inhoud werlktijd],

Tabel B.4: Kwalitedt ¢n Inhowd praktijeopleiding
_ - B kwalleit begekiding eanrdaling nhoud wenbjd
1 Al
el b LE]
- [ 61
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De becardeling enfaf bijscholing van praktjkopleiders vindt (voor zowver
bekand) gemiddeld | maal per onderwijsperiode plaats. De deglnemers
waarderan da kwaliteit van de praktijkopleiders mat gemiddeld net een
voldoende. Daarbij zign nauwelijks verschillan tussen de secloren.

De aandacht waor evaluatie en begeleiding ap de werkplek is [2n voor zover
bekand) wolgens de deelnemers gemiddeld gencenen redelijk en wisselt

nauwelilks per sector.

Samenvatting

Crepr e aansiuiting tussen de binnenschonlsa theorccomponent en de
buitenschonlsa prakei kcomgonent zijn de deslnemers redalijk pasitiaf, De
docentan denken ists minder positief over da kwaliteit van de didactische
muadellen die gehanteard worden bij het leren in de prakti)k, dit kejgt
namelijk aemiddedd aon score van 54 [op een schaal van 0 totb 10407,

De meeste bpy-plaatzan Bijken te worden geregsld via da apleiding
Dealmemers inde sector economie hebben het minst vaak con betsald
cantrack, en de deglnemars In de sector dgw hebben het meast ean
onregelmatiy contract

Cer de kwaliteit van de praktijkopleider zijin de deslnemars reduelijk positie,
dat geldt ook woor de eandacht die er is voor cvaluatie en begeleiding op de
warkplek,

Hoofdstuk 9

2.1

WELOnomie

Edgw
minknel

De opleidingsstructuur

Maast de binnenschonlss theoriecomponent en de buitenschoolss
praktijkcompanent van de opleiding, vormk de opleidingstructuur aen aspoct
om be komen kat een zakere standaardisatie van de opleiding en van bet
geleerda, Hiervoor is de opbouw van de opleidingsstructuur met betrekking
tal theorie- en praklijkonderdelan In ogenschows genomen. Tevens zn de
beocordelingwijze en da mogehjkhadan van de opleiing tot varschillends
wormen van Ewalificane m kaart gebrachl. Cok is geinwentarseard in
Feavarre binnen de opleidingen aandacht i5 voor de mening van deelnemars,

docenten en management met bekrakking tot de arganisatie van de opleiding.

Structuur van de opleiding

mmvang praktijk- un theorkdeel

RGN ,
dasinamars =
wrardering omwing aklilk vis EE————

praktijk- requet
"

ampm e ey
wawrdaring Tang prakkgk vigs = e
dorenben koot ]
wanrdating ormang prakki vigs -
7 ; =

thenrie- frexquertio imentariseren maning ™
desnemes

IR e ang thenne ol I —————

e T L R T
wasrdurie oevang o vigs "

docenten b P T
wamrdaring oifwang theorie wigs - —
management -
P14 34 A0 40 K4 G0 T4 B0 M 160
Figasr 8.8 Progusemthe van inventarlseren mening ower de amvang van het prafijl- en

theorbedes] en de mate van beyrsdenbaid ieel e cmyvang van ket praktifc-
on theoriedesl

D struchuur van de opleiding S e2n van de aspecten die wel of nict aan kan

sluiben hij werwachtingen &n capaciteitan van de deslremars an van het
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haroopseeld. Yoor oploidingen s hat van belang om te weben of deslnerers
tewvradean zijn mat de omvang van de binnenschoalse theorle- en
bultenschonlse prakbjkcomponent. Veor het beroepsveld is het belangrijlc dat
de omvang wan de bpe- enfol werkperisdes aansiuiten bij de periodes op
schonl, In figuur 9.1 (en tabel 9.1 in bijlage 1} staal weergegeven hoe vaak
per onderwijsperiode mean aandacht besteed aan het imentariseren van de
mening van de dealnemers an de docenkten en of men inderdaad content is
met de huidige omwang van het theorig- an praktkdeel

Vool zowel de amvang van het praktijks als hat theoriegedesibe blijkt
gemiddeld één keer per onderwijsperinde de mening van desinemers te
wrnprden geinventariseerd, Dt wordt onder alle opleidingen die hebben
geparticipaernd in ket onderzoek het meest gedaan binnen de Secion
ECOTRNTID,

D deainamers in de sector economie Bijken minder tevreden be zijn owver de
omvang van de prakijk en theoric dan de andere deslnemers. De
desalnemears zijn germiddeld genomen redellik tevreden hiarover. De docenten
an managers zijin hier gemiddeld postievsr over dan de deslinemers. B de
docentan zjn de techniek docenten het meest tevradan over de armvang van
de theore- en de praktijkcompaonent, De mansgers die hebbhan geparticipeard
in dit onderzoek en behoren bi] opbaidingen in deze sechor zign higrouer

duidelijk veel negatiaver dan hun collega’s in anders sectaren.

In figuur 9.2 {en Laked 9.2 in bijlage 1) staat de mening van de deslnemers
an docenten weergegevan ower hat tijdstip in de opleiding wasrop het
thearie- en praktijkgedeslbe wordt aangeboden en de freguantie waarmea
deze mening binnan de oplaiding wordt geinventariseerd,

Ohar bt tijdstip wan het thearie- en praktijkdenl dat door de deslnemeands
opdesdingen wordl gehanteard, is men duidelijk minder anthousiast dan ovar

de amvang. Dit geldt mat name weor de waardering van de thearie.
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Figuur %.2:  Prugoemie vam Inventarisersn mening wear jdstip prakifk- en thenrisdual
@ik mate van tevredenheid mat ot praktijk- en teorisdesl

Ok hier zifn verschillend te vinden tussen de sectoren, De managers in de
gactor dgw zijn bet meest tevradan ower het tijdstip van de thearie- en de
praktijkoompaonent, Yoor de deelnemers 2ijn dat de techneuten. Bij de

decenten bijken de gemiddelde maningen nauwalijks ik elkaar be liggen.

Toetsing

D tostsing van kennis en vaardigheden van desinemers vindt plasts om het
kwalificatienivead van de deelnemers vast be stellen, Yan belang is dat dit
kwalitatief geed gebeurd en det er duidelijkhedd 15 omirent de criteria
waarlarags wordt getoetst, Hiertdj kan de mate waarin toetsan gvereenkemen
met de criteria voor het exarmen een ichtsnoer vormen, Aan de
cantactperscon &n 2an het management zijn diverss vragen voorgelegd
amtrent het ovarleg over koetsen en de critera waaraan toetsen mooten
valdoan. In tabel 3.3 i@ als esrste de frequentie van het toetsen aan de onda.
Daama is de mening owvar de lowsalitedt van beet toebsen wasrgeqewen, de
frequentia van overleg over toetseriteria en de mate waarin de inhaud van de

oplelding aamsiuit bij de examenaisen
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Tahel 9.5: Fragquantie, k . haims EnwlEan |
" o = -r:q- r|. i, w.ulllul avarkg criteria en oversankonmst examensizen van tos i Over hat algomesn is men mindear tevroden over het tjdstip dan over He

frequente Frrss i O aznge
toetsan 2anv omvang van het theorie- en het praktijkdeal van de oplaiding.

=B P R P B L = F .rvz"-"" s | Met betrekking tot de structuur en het belaid ten aanzien van het toetsen van
ELonome 16 Bl i o =T :
trchniek 5 57 | kennis en vaardigheden Bijkt dat de frequentic van teetsan verschilt tussen
gm0z m e sertoren, waarbl] in de sactor dogw gemiddeld het minst an in de Sector
Tatanl Iz £ |

econamie gemiddeld het meest getoetst wordt. Ook de kwaliteit zoals die 15
. . . 1 heoordesld door de contactpersoan werschilt per sactor] in de sector dow is
De frequentic wan het logtsan verschilt tussen de sectoren. Vean gemidoeld 2

de score hler het hoogst, Ower hel algemesn vindt ar drie kesr per
keor per onderwijsperiode voor de sector ogw tot 16 keer voor de sector ¥ %

. onderwijsperiode overleg plaats over de tontscriteria en sbernmen de
SORImID

S toetsoriteria redelifk overeen met de examensisen. Daarkd] gebeurt dat het
Dol de kwalibeit zoals dia is beoordesld door de contactpersoon verschit per

3 meest in de sector poonamis. Waorls is er over het algameen de
sector. Yooral tinnen de sector dgw wordt de kwaliteit van de toetsen hoog

b b gwereenstamming tussen de axamenaisen en de inhowd van de opleidingan
eoordesic

; matig tot redelijk. Hierblj verschillen de sectoren gemiddeld niet of naunwelijks
Cweer et algemeen vindt e drie keer per ondenwilspenicde overleg plaats

A L van elkaar. D2 aandacht voor &n de aanwezigheld van aspocten die te maken
over de toetscriteris en stemmen de tostscriteria redalilk overeen met de

hebben mat de stn

. 1 van ds opleidingen, zoals daar zijn ean
rxamenesisen. Daarbij gebeurt dat het meest in de sactor coonormie.

remadidrende leerseg, het modulair onderwijs en de diversitert aan
Ower het algemeen is de overeenstemming tussen de examengisen on de
b

amogelijkheden, over het algemasan laag

inhoud van de opleidingen matig ok redelijk (met gemiddedd 52 als score).
Hierbl] werschillen de sectoren gemiddeld mict of nauwelijks van elkaar, |
De aandacht weor en de aarwezigheid van aspecten die be maken hebben |
met de structhuur van de opleidingen, zoals daar zijn een remedigranda

teerweg, het modulasir onderwijs en de diversitait aan tajectmogelijkieten, s |

bij de sactor techniek met cen score van 67 hoger dan gemiddeld (gemiddeld |
Is 35} |
9.3 Samenvatting

Do struchuur van de opleldingen is onder andere onderverdesld naar aspecten
met betrekking tot de binnenschoolse thesriecomponent en de
huitenschanlse prakiij

componert.

Crver de omvang van de theorig- an praktijkcomponent van de apleiding zijn
docentan en managers mesr tevreden dan de deelnemers, Er zijn verschilln
tussen de seckoren, Zo blijkt bijvoorbeedd dat van de deelnemers, die

overigens gemniddeld genamen redelijk positief zifn hierover, die in de seckor

economie het minst tevreden zijn. De gebdt ook voor de docenten in de sector
dgw en de managers ven da sactor techniek. De manzgers in de sector dgw
zijn hek meest teyreden over het tijdstip wan de theorie- en de
prakbjkoomponent, Yoor de deelnemers zijn dat de techneuten. Bij de

docenten bijken de gemiddelde meningen navwelijks wit elkaar te liggen.
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10.1

De randvoorwaarden

Maast de apleidmgstructuur, de binnenschoolse Phoorie- an de buitenschoolse
praktljkcomponent van de apleiding zijn voor de deelinemers ook diz
randvonrwaarden van ean opleiding van belang om ean opleiding mat suoces
af te ronden. De randvoorwaarden van de oplcidingen die in kaart worden
gebracht, hebben betrakking op de begeleiding van de deelnemers, de
aanwerigheid van scheodregels en de in- en externe vaorlichting. Een geed
geregelde bageleiding en duidelijke schoolreqels komen het epleidingsklimaat
wellicht ten goeds, Oak een goede voorlichting, zowel intern als axtern, is
belangrijk om te voarkomen dat deslnemners onrealistische versachtingen

hehben of krijgen omitrent &2 opleiding en het beroep

Monitoring

De intake on begeleiding van desinemers is vitgesplitst naar vier onderdelen
In eerste instantie is geinventariseerd of opleidingan een learingwelysystesm
taapassan. Daprasst is aan de contactparsoon gevraagd of een
administratieve intake, assessment voor kennis an vaardighedan en
assegsment voor da geschikiheid voor het baroep [algemeen) enderdesd 2|0
van da algemane intake (aantal onderdalan intake). Cok is aan de
contactpersoon gevraagd of de geschiktheid met betrekking tot divarse
mapecten (beroepsvaardigheden, motivatie) attitede, theorieeakken,
praktijkwakken, interessa in opleiding en affiniteit met het vakgebied)
behoren tat de specifieke intake gericht op de laker uit te oofenen functie.
Caarnaast is pekekan naar de frequentie van de begeleiding van deslnamers,
De freguentie van de begeleiding 1s e2n optalsom van oen zevental
varschiflende vragen over de frequentie van registratie van de vorderingen,

de inventarisatia van de geestolijke en lichamelijke gestaldbeid van de

deelnamers em de frequentie van het overleg mat deelnemers,
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Binnen &lle sactoren is oen wi] witgebreid lesdinguolgsysteam, dan wl
aanwezigheid van een intakeprocedure gebruikelijk. In alle apleidingen die
grparticipeerd hebben in het onderzock, blijken die in de sector agw het
minst gebruik te maken van ean wolgsysteam onfof @an intake.

Wanneer de intake plaatsvindl, is deze werlsl gericht op diverse aspecten die

geralateard zijn aan de beroepsgess theid. Bij de sector techmick is dil
achter minder het geval

De frequentia in de begelelding van de deelnemers varieert tussen de
sectoren, Bij de secter ecoomin is duidelif vaker sprake van begeleiding dan

im de bwee andere sacthoren.

Schoolregels

De vraqen ombrent de schoolregels hebben te maken met de frequentie
waarin deze worden bijgesteld, de mate waarn de deelnemers deze
onredelijk dan wel onduidelijk vinden, of de deelnemers deze renels wal of

nisk nakomen an in hoeverre er registratie plaatsvindt van de naleving van da

schoolregals
Irequente maning
hijtaliar desinemen

recielijky

voor zover ingewuld, wordt binnen de opleldingen in de sectoren dgyw an
aronomic gemiddeld dén keer per anderwijspericde bekeken of hat bijstelien
van de regels nodig is, dit in tegenstelling tot de sector techmiok waer deze
hijstaliing van de regels in het gehael nict pleatavindt

e mening van de desinemers, of de regels du delijk en redelijk zijn, werschilt
wainlg per seckor. Ower het algemesn vinden de deslnemers deze régels

redelijk an duidalijk,

10.3

D ramdviorwaarden

Alhgewsl de desinemears over hal algemesn de regels naleven, worden 2e bij
de sector dgw wolgens de contactpersonan et maaest ovarschreden (23 keer
per onderwiis

= van het niet-naleven van de regals vindt
gemiddeld bij twee van de tien opleidingan plaats, waarkij dat beduidend

waker plaats vindt bij de technische opleidingen

Voorlichting

De voorlichting i onderverdesd n verschillende componenten; de inbeme
wvoarlichting nasr de desinemers toe (frequantie en mening), de aardacht die
wordt geschonken aan do kwalibeitswerbetering van de woorichting en da
externe voorchting naar nisvwe deglnemers {tabeal 10.3), de

nspragkmogelijkheden en het informaren over schoolse zaken {tabel 10.4}

In tebel 10.3 komt eerst de interne voorlichting aan de orde. Deze wordt
verder vibgespitst naar de freguentis waarn de deelnemers voorichting
krijoen en de mening van de deelnemers over deze voorlichting. Vervolgens
gaat da tabel in op de mate waarin er aandacht is woor kwalitattsverbataring
van de inteme voorlichting en de mate van externe voorlichting en de
aandacht die wordt besteed aan de verbetering an de evaluatie van de
effectiviteit van de extemes voorlichting. Naast de mening van de deslnemers
waorden n deze tabel de antwoorden van de confactpersensen weergegeven
omtrent deze vragen,

Interne &n externe voorlichiing

“requent

marciarht kaslitel manciecht koaltet
rhuad gl daglamars woailiching PR
a'sha {0-100) woerichting
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= = R 4 1 [l
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De freguentie waarnmes deglnemers voorlichting krijgen over de inhoud van
de opleiding varieert over de sectoren van 2én tok twaa keer per
onderwijsperiode. De mening van de declinemers hierover Blijkt redelijk
pogitiel an nigt of nauwealijks te verschillan tussen de sechoren. Gemiddeld
genomen wordt er in elke sector aandacht geschenken worden aan de

waliteit van de voordichting. De kwaliteit en effectiviteil van exbame

voorichting krjgt maer aandacht, namalifk gamiddald 4 kaar per oplaiding
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volgens de deelnemers en de contactpersinean is or spe ake van inspraak van
de deslnemars, Do contactpersonen in de seckor SCOmomin sooren daarhij
duidalijk et hoogst (dat kan bijna niet beler). Da derlnemers zien gamiddeld
jobs mindar mogelikheden tot Inspraak, maar goven wel aan dat ze aanwezig
zijn. Daarkij hebhen de ecoromiadasinemers de minste inspraak vokgens
herzalf. In de econarmieoplaidingen wordan de decinemers en medenerkers
daarentegen het meest fraquent geinformenrd over zaken chie meak de schwol

te maken hebben.

10.4 Samenvatting

voor de opleidingen die an het ondermek hebben meegewerkt, zijn de
randvoorwanrden in kaart gebracht. Deze rijn onderverdenld in asgacten met
betrekking tot da intake =n bagalaiding van deelnemers, diverss aspechen
met betrekking kot de regelgeving en op aspecten van de interne en exteme
voorlichting.

Begalelding en toepassing van de intake komt in alle sactoren waar, maar in
da sactar assnomie aver het geheel genamen hat meest,

D& deslnemers van de verschillende sactoren zijn gemiddeld positiel over de
duidelijlcheid an da redelijkheid van de regels. Deze regels worden o het
algerneen goed nagelestd. Onder de opleidingen die hebben grparticipeerd
biifkan hij die in de sector techniek het meest te wordan geregistraerd of de
regels wordan ovartreden,

Die mrening van de deslnemars aver de nterne voarlichting is gemidaald in
alle sectoran nat valdoende. Er blijkt sendacht geschonken te worden aan de
Lkwalibait vam de intermne voorlichting, maar mesr nog aan de lkeealit2it en
effactivitait van de extarme woarlichtitg.

De deelnemers van alle sectoren vindan over het algemeen dat ze
inspraakrmogalijkhaden hebben, an dat virden ook {in mindera dan el
mesrdare mate) de contactpersonen, In de sector economia wordt germiddeld
het meest gadaan aan het infarmeren van de deelnemers en meadeawarkars

pwer zaken die mat de school te maken habben

Hoofdstuk 11

Tabad 11.1:

11.1

De fysieke omgeving

e fysiske omgeving wormt e2n van e randvoosvaarden wagrhivmen bat
lagrproces plaatsvindt. Fowel voor de deslnemers als voor het persoreal is
het balangrijk dat de voorzizningen die gerealiseard zijn en hat
anderwijsproces (kunnan) ondorsteunsn ap erde zijn. Dit kan betrekking
hebben op de sfeer van de locatie, het orderhoud van het gabouw en da
lokalen, maar aak de sanwezige leermiddelan, compaters en fadiliteiten aks
san bibliotheak en een aansluiting op het inbermet en voorziemngen wor -
rmail. Wannaer dere randvoorwaarden als positiel warden arvaran, kunnen zij
bijdragen aan de keermogelijkhaden binnen de oplesdingen en het verhogen
van de motivatie van zowel deelnemers als docenten,

Aanwezigheid en waardering van voorzieningen

In tabel 11.1 staat aangegewen hoe frequent innen de opleiding de mening
wan de deelnemers an het personeel in kaart wordt gebracht over hat
gebauw. De mening van personesl owver de voorzieningen oals werkrmbes,

fax en a-mail staat evene=ns in de tebel weargegevean.

Fremg

isatia ing ower en waardering voar voorzisnicgen

Trenuetie memnbansatie aardeing Seeean =
demkmmins an parsona over waarzkningen
ver' gabauw an voorieningen

] an
techniek 1 =0
daw B o a1
“totzal o : S L

Bij de daclinemenda oplekdingen wordt wolgens de contactpersonen doorgaans
weinig of helemaal niet ganvenlarizeard wat deelnemears en personeel vinden
van het gebouw en de voorzieningen, Bij de sector econcmie wordt hier nog

ket vaakst naar gevraagd, namelilk gemiddedd twee per schooljaarn

Viteraard i niet alleen da frequentie waarrmes de mening over bepaalde
zaken in kaart wordt gebracht van belang, maar veel meer nag hoe de

woorzieningen worden ervaren. De waardenng voor de vosrzieningen s

wolgens de docenten gemiddeld gercmen matig bot slecht. Uit de gegawvens in
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Hoofuetak 11

vnorafgaande tabel valt op te maken dat de docenten in de technische
opleidingen die hebben geparticipeard In het pnderzoek het meest tevreden
ziin over de voorzicningen; zij beoordelen de veerzieningan gemiddeld als
zijnde redelijlk. De secbor economie scoort hier het laagst

In fguur 11.2 {en tabel 11.2 in bijlage 1} staat weergegeven hoe de

dewinemars, de docenten en het managerment het gebous waardensn

waarderng
deEinEmers

e O ey
fanagemant

Figaur 11,2  Waardering gebouw

Crvar Tt algemeen wordt het gebouw door de verschillende
gebruikersgroepen matig bot positief gewaardesrd. De managars zjn over hot
algemeen het minst tevreden, Van de desinemers zijn die binnen de sector
daw zijn hat maast tevradan, Onder de docenten die geparticipeerd hebben,

zijn dat die dis in de sector economie werken, Onder de managers zijn de

groatste verschillan gevonden tussen sectoren; daar zijn de managers in d

technische sector over het algemeen het meest tevreden.

Samenvatting

vioar wat hetreft de veorzieningen voor bet personeel en het gebows bEjkE
dat &r bij alle sactoren weinig wordt geinventarisesrd hoe deelnemers en
persanesl dere ervaren, De sector econgmie scoeet hierbl] het hoogst

[gomiddeld bwes keer per onderwijsperiede). De waarcering van het geboww

|5 onder de werschillende gebruikers (desinemers, docenten en management)

De fysizke omgeving

gemiddeld weor alle sectoren matig ok voldoende. Ower het algpaneen blijken
de managers het minst positief over bet gebouw. Er ojn binnen sectoren

verschillen tussen de opinies van de verschillende gebrsikers
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12.1

Relaties tussen de factoren en de
uitval

[n woaldstuk 4 ok en meak 11 s verslag gadaan van de hoogha wan de sucoes

en faalfactoren van de verschillende sectaren. De haschrijvingen van allc
Factoren in de vorige hoofdstukken geven een gverzicht van de stand van
zaken bnnen de BYE-opleidingen die dit zelfevaluatie-instrument hebben
toegepast en de verschillen tussan de drie onderschedden sectoren. Inzicht in
de factoren die het rendement beinvloeden is er echter nog niet, In dit

hoofdstuk wordt adn

cht geschonken aan welke factoren wel en welke
factoren niet van imdoed zijn op de uitval van deglnemess en hat rendement
van de oplesdingan, Aan de hand van de factoren die in deze paragraaf naar
woren komen als succes- dan wel Fasifactaoren, kan wtval worden

teruggedron v het remdement var

gen worden verbeterd

In met navolgende wordt carst aa

dacht besteed aan de factoren die behoran
bij de verschillends onderscheiden categoriedn die in de vorige hooldstukken
&an de orde z2ljn geweast {paragraaf 1.2.1). Vervalgens wordt aandacht

bestaed aan de relaties tussen de factoren &n de uitval (12.2). Het complete
besld van de effecten van lactoren en eventuele verschillen tussen de bol en
de bbl-opleidingen voor de witval staat beschraven in paragraaf 12.3. Tot slot

warden de vitkomsten kort samengevat (12.4).

Owverzicht van de belangrijke factoren en de uitval

Determinanten

In het nave

nde wardt een overzicht gegeven van de mogekjke
determinantan, Dat zijn de factoren die het randement van cen opleiding

kunnen beimvlc

Bn

Alle factoren die nader worden onderzocht, vallen binnen de verschillende
onderscheiden categorieén. Een overzicht van alle categoriadn staat
weargegaven in fguur 12,1, Dit figuur is meeds beschresen in hoofdstuk 2 van

dit rapport. De pijlen geven aan welce verbanden verwacht worden, Deze

warwachtingen zijn gebaseerd op eerder onderzoek, gecombineerd mat
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kennis en ervaring. Ze zullan bipvoarbaald naar verwachting de kenmerken
van de binnenschoclse theorecompanent van invioed zijn op het intem
rendement van de opleiding, Dt intem rendement is hat compkerment van
uitval; ledereen die in schopljaar 2004- 2001 niet uik een Qroep s ‘gevalflen’,

wordt tob hat interne rendement gerskend

Instranm Db tionm Uitstronem

Bitkude

pasid npleiing Akt ks Athihala
— Pamld cpleidng —fp|Fiaald oplexing
Actwergrond - -

kanmarken

praklifc compane

3 I |
> [z | [inmnen |

Fandunoraaandan
incteling

ucantkenmerker

‘Dipeiding st ubuur

Figuar 12,41 Relntiss toesan categoriein succes- en faaffactoren,

nam de hand van dit figuur is uit de acht hestaande categoriegn sen indaling
grmaskt naar de drie niveaus in et medel, mameliji van de desdnemers, het

primaire prooes en de apteidingskenmerken.

Witwal

Bij het gabrull van het instrument "Succas- en faallzctoren’ wordt uitval
gedefiniesrd als walgt: leders deginemer dis in het begin van het schooljaar
in ean bepealde groep de hetretfende opleiding wolgk, en aan het eind van hat
schooljaar nlet mees in deze groep ok, behoort tat de uitval’

van alle kenmerken zoaks die 2in weorgeseven in de tabellen in boofdstuk 4
bat en met hoofdstuk 11 is door middel van statistische analyses hat affoct

gaschat woor de oplaidingen waarvan de uitval heland is'. In tobaal betreft

Hier i gebrulls gemmakt van univariate mulbiniveau logistische regressies waarkl]
e uityal sks afhankalijk geaeven 5 gerelateerd aan de kenmerien zoals die 2ijn
weargagauen in e scoreijst (zie Snijders & Boakes, 1599). Op basis van deze
schmtlingen i vervalp=ns e ralatie tussen het betrefferde kenmerk en da uitvsl
hepaald en amgerekend naar wat de score ¥an dit kenrmerk zou betekarsn wor
het uitvalpereentage, Uiteraard is ook gekeken naar hos beltrauwbaar dere
knmsten zijn, dab wi Zegoen wak 96 lans i dat déze uitkamsten ap basis war
poeeyal bof stand komen, Van de hisr geprasentssnds kenmerken i met v grate

zekerheid 12 7eggen dat deze verbanden in lador geval bij deze opledingen van
tedarg zijn en dat pok in ver valgonderzoek deze verbanden waer e=n red apelen

-l

Refahies tussen de factoren an de wiva!

het 41 opleidingen waarvan de uitval terug te koppelen is aan de individuele
gegevens van in totaal 1273 desinemers, D uitval van deze groep is ruim 12
precent®

e wibwval is niet gelijk verdestd over alle opteidingen. Eon deel van de uitval
kan worden toegescheeven aan kenmerken die mel de deelnemears
samenhangen, €n een deel heeft meer te makan mat de opleidingen zelt of

de interactia tussen desinemerkenmearken &n de opleiding®.

Selactie van fackoren

Als serste voorwaarda vonor de selectie van factoren hebbon de uitkamsten
van de qanoemoe analyses gediend. Dit heaft een grole hoevealhed facteren
opgoleverd die een refatie hebben met de witval en mogelijk succes- @n
tfaalfactoren zijn, Ean overzicht van alle mogrelijke succes- an faalfactaren
staat werrgegeven in bejlage 2, Vorvolgens IS in aamullande analyses
sndeizocht of or een slerke samenhann is tussen de factoren onderling
indeen er sprake is van een sterk orderling verband, dan werdt met die
hetrelferde variabelen vrijwel etzalide gemeten, Inhoudelijk betekant dat
dat er factoren zijn die geen extra informatie geven over de relevante succes-
on faalfactoren. In ralatie tot de analyses betakent dit dak niet alle magelijke
succes- an Faakfackoren in de vervolganalyses opgenamen kunnen worden, Op
hasis van alla uitkomsten is ean selectie gemaakt van alke fackoren die
patentiael succes- en faalfactoren germemd zowden kunnen wordan,

Het betraft hier een 28-tal kenmerken die in tabel 12,1 worden weergageven,
waarbi] de gemiddelde score een percentage of een abscluut aantal
weergeelt. Dok staat wvermeld van welke vragenlijst de gegevens afkemstig
zijn [deslnemers, docenten, managemant of contackpersaon ). Uik de analyses

kwamen de wvolgends kanmerkan naar woren.

n de grocpsspecifieks vappartages worden aveneers de geschalte percenfages
itval van ds migen opleiding gegesen, en wed voor alle Factoren. Dit parcentage
wardt geschat ap basis van het effect van bet betreffarde kenmerk (waarvan hel
helang eveneens is weargageean, de gemiddekle witval van alle desinemers en
de spares van de respondeiten van deze apleding. Het geschat pertantzge ultval
van de eigen opleiding geeft aan wWak de vereschting = van e uitval aan e hard
wan de scores wan de opledingen op de batrafende determinant. Dit percentage
kan hoger, lager of gelijk zijn azan het gemiddeld peroantage. Doar de soore ap het
kenmerk be combineran met het gemiddeld pereentage en bat geschat percentage
van de opbziding, ken de eplelding 7elf beoordelen welke determinantan
belangrife factaren zijn waarmes ilibval ta vonrkomen is dan wel Bet rendamant
wan de cplekding te verbateran. Dit kan sardeiding vormen vaor beleid.

Hiot deel wat niet espliciet megeschreven kan wordan aan gaainamercenmerien i$
7017, met m=n standaardfout van .55 wanneer we qean enked kenmerk opremen
i het moded, Dit getal op 2ichzell 2egt niet 2oveel. Wal gesit de afname in doze
componenit (8 varantie tussen op ¥]en] aan In hacverre ee=n bepaakl
kenmerk verschillen tussen de opleidingen verklagrt, Missands waarden yoor
oplpidingen zifn wonr de Z-5cores op O gesteld, Hierdoor zullen schattngen

wellicht comsarvatisvsr witvallen dan strikk noadzakehijk, voor de veigelijkbaarbeid
wan de diverse modellen is het achter niat mogelijk om deze cas= fiet mae b2
neEmer.




Tabal 12.2:

prmair proces

Hapddsuk 1.2

Owarzicht vam de categorisin, du potasi#le seoces- en fanlfacioren, de betreffende vrugansfijst, de
gemiddeide scorm, verwiizing naar serdere hootdstukben en het efedt van de factoren {H=1373)
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it de geoevens in de tabel blijkt dat er op alle niveaus cemponentan zijn dia
van belang zijn in relatie tot de vitval. Zo blijken seksa, beald over de
ppleiding en de houding ven deelnemers relevante factoren. Ten aanzien van
hat primaire proces zijn bitwoorbeeld de kwaliteit van docenten en de
aansluiting tussen theorie en praki)k van belang, Bij et nivesw van de
opieiding kamen aspeckan als innovatichereidheid en wasrdering van hat
gebouw naar voran, Om vast be skellen hoe het verband is, dient gekeken Le
worden naar de laatste kelom. De tekens in deze kelam geven de starkte en
de richting wan het gevonden verband aan. Twee plussen (++] geven san dat
ar sprake is van een sterk positief verbamd. Bijvoorbeeld de frequentla van
bt st nalavan van de regels; waar dit vaak vaorkemt bkt de witval hoog
te zijn, Als or sprake is van twee mintekens (--) geldt het omgekeerde. Zo
blijkt dat wannear de houding van de deelnemers positief 1s, za minder vaak
uitwallan, Tewens hlijlkt wit de tabel dak ar in groepen die woor @en groter deel

wit alkpchtonen bestaan minder vitval 1s. Daartegenoyer staat dat als gekeken
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12.2

Halapias fusser de factoren an de cibval

wordt maar de kenmerken van de deelnemers de allochtonen vaker uibvallen
[7ie +) dan autochtonan’.

In tabal 12.1 staan de fackoren die sendacht verdienen indien getracht wordt
het rerdement ta vernagen.

De relaties tussen de factoren en de uitval

De regultaten in dezs paragraaf latan zien welke factoren daadwerkellik
succes- dan wel faalfactoren 7ijn. Wan alle megelijke succes- en faalfactoren
per catagorie is nader onderzocht wat de samenhang ks met da wibwal, waarbl
rekening is gehouden met de onderlinge samenhang tussen de Tactoren, Als
sarste Hok |5 opgenomen de kenmerken van de desinemers, Daarna zijn de
kanmerken van heat primalre prntc‘s.ljljﬂlldh‘SEEI'd. Ten derde is het effect vam

de strectuur @n da randveorsaarden binnan de opleiding bekakan.

De effecten van deelnemerkenmerken op witval

In het navalgands worden gegevens gepresenteerd die weargowen welke
factoran verband houden met de vitval van deeinemers, In bijlage 2 zijn de
tabellen opgenomen die een velledig overzicht geven, met evenaens de
factaren di= geen verband houden met e uitval. Hier worden de gegevens
gepresenteerd die betrekking hebben op de uitkemsten van de analyses
wagsrbi] factoren gezemenlilk in de analyse zijn betrokken. Door bt
gezamendijk bebrekken van factoren kunnen eerder gavondan werbardan
wegyallan, Eerder is gevendan dat vrowwen minder vaak ultvalten dan
mannan en dat vitwonende dealnamers minder vaak uitvallen. Steld dat het in
de prakiilk 2o IS dat vrouwen vaker ultwonend zijn, &n in de analysas worden
beide fackoren betrokken dan kem de witkomst zijn dat de factor “uitwanand”
nigt meer naar voren komt als een relevante succesfactor emdat de fackar

sekas belangrijker is. Alleen de belangrijkste uitkemsten worden

De gabrudcte schattmgsmethods i rigls (restricted iterative generalised lzast
square} In hat softearepakket miwin, Qe stabiliteit van deze effecen i daarna
riograals getaetst aan de band van esn morn {Markov Chain Moente Carle)
schattingerethode, De gevarden affecten indiceran gon postief of regatier
werhand met de kans op ultval waor cen desinemer snder de gespecificeerde
eonditles (de wortel van 1 + de exponent van de opgeramen kenmarken masl de
scire B o kenmerken levert de Kang op de wieal, door de exparentiale
compoenent 15 het verband miet eemeoudi] rechtinig, de waarde van de her
gepreserkeerde afectsonres is de wergelijkbaarieid in de sterkbe van de alfectan
[uar de z-scores van de kenmarkan} cn de richtieg waarin deze aftecten gaank.
iaar nodig 7in de gegevens van e gacenten, hot manag=ment én de
cortscipErsonen geaggregeerd nass et niveal van de apkeidingen. vioe 4
analyses zijn o¢ SC0res ap de gt dichotome beroverken gestandaardiseerd (et
can geeniddekde van nul 8n een standaarddeviatie wn ). D& aMecten wan de
corbinakies van kenmerken 1n everaans gaschat door rmddel van gen muki-
niveslimadal.

-]
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gepresenteerd. De kenmerken die door het epnemen van de andera samanhangen, zal vastgesteld warden of dit effact op zichzelf stast of dat

kemmarken nict meer significant 2ijn, Zjn varder buiten beschouwing gelaten, hier sprake is van een samenhang rmet andere kenmerken.

Werder 15 yooral de houding van de deslnemers ten aanzien van de

In tabel 12.2 staat de relate van deelnemerkenmarken met de witval bereepsgarichte vaklken ean factor dia een ol speait. Hoe po

centraal, Als merste is er orderscheid gemaakt naer de sekse, da laeftipd en houding van 2en dealnemar, des e minder valt men uit®,

de etniciteit van deelnemers, D leeftijd blijkt een verpand te vertonen met 1
ultval. Er Is een negatief verband, dat betekent dat oudere desinemers Het primaire proces
mirder voak en jongere deslnemers vaker vitvallan. Het maakt niet uit of het Binnen dezs groeg factoren gaat het om kenmerken van de binnenschoalse
gaat can mannen of vrouwan; van sekse is gaen effect gevanden. component, de bultenschoslse component en het docentgedrag. Indian de
verschillende Factoren die een enkebvoud ige relatie vertoren met de uitval
Tabel 12.2: DOverzicht van de sifecten van di colagesie deelemearns [M=1273)

St : (zie tabel 2, 4 en 5 in bijlage 2), gezamendijk in de analyses opgencmean

: =2 PP
T T —_ - - ERCT= - ! warden, blijken er bwee Fackoren van balang te zijn: de interactie besgen de
kief1l deelnemers] ol .
E ."_.:HE.E: 1] {025k | deelnermers en da docentan en de kwaliteit van de docenten volgens de
Annn wnlgere defnitie [dealnamars) 0.271 H
aHochbeon- vioum .33 | dnocantan zelf.

ks % - L i i _ Overzicht yan de sifesian vas de categaorie primaér proces {H=1273)
tan ddecenten] i : RO e e

wy desinemers vwgers do

ligchinnan (confactpersoon) 5 0,54 inEn _ _
_rmrmm A EE T L G T
—oimam . wnlilgMrls T Y]] | S P (R e
Bij dde opname wan de factor "allochtoon volgens definitie” Blijkt dat de kans = oLl —
wan allochbomen om it te vallen groter is. Hierbij 2ifn alle daalnemers prakiik aansluing qua sorm (dooenk = P R A S =
T | ainpmu npkedigsgcbonden varksntie wan 2.0 maar 1.5 [2A%)

waanmn minstens &80 gudar in het buitenland 1s geboren, tok de allochtonan

gerakend”

voor beide kenmerken geldt ook dat het affect is zoals verwacht. Als
Wanneer it uitgesplitst wordt naar sekse zien wea echior dak vaor allochtone

| ’ deelnemers de bnteractie bussen zicheell en de docenten hoger waarderen dan
vrouwen de kans juist kleiner is om uit te vallen dan voor allochtone mannen,

vallan ze minder wit, Ook Is de mate waarin docenten sangeven dat zijzelf
Ciak wordt Hiermes gelijk ket algemene effact van sekse voor sen deel

goede docenten 2in van belang voor de uitval. Bif opleddingen waar docenten
gebonden, Over hat algameen maakk b2t met vit of het om _”_._.w_.__._..m.:“_x_..mr of

sichzelf ovar het algemesn bater gekowalificeerd vindan, is de uitval lagar'®,
wrouwelijke deelinemers gaat, met vitzendering van allochtone mannen. Het

zijn vooral de allochtong jongens in dit onderzoek die vaker uitvalken Da opleidingskenmerkan

ok hat ahsolute percentage allechtonen in de opleiding valgens de De factoren die hier aan de orde zijn, kunnen betrekking hebben op de

contackpersoon houdt verband met de uitval, Hoe hoger het parcentage kenmerken van het personeel, of het personeslshelaid, kenmerken van de

allzchtonen in gen graep [volgens de contactpersoon) des te kleiner de kans opdeidingsstructuun, de randvaarwaarden (zoals voorlichting) en de

op wityal, Verderop in dit hoofdstuk, in het deel ower de effecten van het tevredenhaid aver het gebouw.

percentage allochtonen en welke apleiding skenmerkan hier meae

van alke opleidinoskenmearkan bkt san drietal kenmarken van belarg b2 mijn

in relatie tot de vitval, De frequantie van overleg tussan docenten anderling
Etnicitait an cuktuur is op mesrdere manieren vastgestek] 0 het cndarzock. MNaast e e e ——
gencemde definitie 1 aan deelnesrers gevraagd af ze zichze¥ allechtoon dan wel 5

Cr= afname van de apbeidingsgebonden variantle gasft aan dat bejra 25 procent
autochtann wind tovans |5 een aantal Yragen gesteld ovar hun culiurele wan de verselilan tussan da opletdingen door deze achtergrondizermearken wordt
achiergrond en huidigs sdiviteitan in Nederla kS dan wal andare coturels gabarden.

ivitattan. Dare factoren blifen onder de participer=nde decinemars geesn effect 10 [ gfname van de variantie san de kand van deze kenmerken bedraagt bijna 30
b vertanen met de uibval pracesl :

70 71
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‘ o e i ! ' de factoren en het verschil tussen de

{wolgans de contactpersoon) heeft een positicf offoct op de vitval, Dat wil | 12.3 Effecten van de

reggen dat naarmate dacenten meer overleggen de kans op uitval voor | learwegen

deelnemers beeneemt. Aangazien we niet weten wat de inhoud van het

overleg Is, zou ean mogelijke interpretatie van deze uitkomsben kunnen zijn In de vorige paragraaf is gedleken dat er een aantal factoren van verschillend
dat de vergaderculbuur sodanig is toegestagen dat docentan weinig oog niveau [deslnemerkenmerkan, primalre proces en oplaidingskenmerken | van
hebban voor de deslnemers. Een andere mogelijkheid 2ou kunnen zijn dat mviood is op het rendement van de opleiding. Dat betakent diat het mogeijk
docenten meer overleggen in epleidingen waar desinemers draigen it be is orm i@ In ioder gaval deze factoren het rendament te verbeleren en He
wallen,

yitwal terug be dringen.

iztez § shruc Flect op de uitval
Cok pen factor van betekenis blijkt de frequentie van het overleg tussen de van @en aankal kenmarken is e Zien dat ar aan structuras| e p

Wan i5 et affeck minder zeker &n
docenten en het management, Dit effect is echter negatief. Indien or frequent e verwachten is, Yan een aantal kenmerken is het affec T
wetig of is het effect
structures! overleg is tussen docenten en manggement s de vilval geringer. van wen aantal andera kemmerken 15 het affect niet agnwezrig of i

voor alke apleiding weer nders, Wat da consequenties zijn van de gevonden

Tabel 12.4: Qunrzicht yan de sffncten uan de catngesis opbsidingsloenma_ken (H=1273)
_opidngskenmer kan

basscfiect

trequantie struchuianl morkeg dns

Trequentie structumsel morheg

aannamebeleid Sakmepen | ] T T

innevate berexdhan maracs -

tevredenheid amvai

waardering bijdstip thenrad

verbandan is nog niet volledig uitgewerkt. Het kan hijwaarbesld 20 zin dat

standaardicut

hot affect van een kenmerk sterk afhangt van andere factoren. In het
ronbacipereoon)

11?JI_ _ navalgende wordt eerst endarzocht of daar sprake van is, Vervalgens wordt

aandacht bestoed an eventusle verschillen tussan de twee leerwegen: de

ende learweg (bol) en de bernepshegelsidendn leerveg [bbil).

_wadndaring bt | deei . S P = AT 10,05) Effectan van kenmerken van het primaire preces an
amame opleidingsgubmck v = - wan 2.1 raar 1.4 {0,421
deslnemarkenmerkan
I de volgende taballan is het effect van da desinemerkanmerken toegerteq
Daarnaast is de wasrdering van het gebouw een kenmerk dak voor 3 ' ’
: ) aan de andera relevants kenmerken it de voorgaande tabellan. In baide
deelnemers aan belangrijke rol varvult, Wannear deslnemers het gebouw als 1
iy g 2 0 & gevallen, zowel de analyses die betrekking hebben op de kenmerken van et
positiel waarderen dan is de kans op uitval kleiner. Dit 2al vooral voar R :
; primaire proces, als op de opleidingskenmaerken, biijkt dat de gavenden
dealnemers die minder gemotiveerd zijn wellicht een factor zijn waardoor ze : ’
b e iy oy wesbanden stand houden n dus niek warden vergarzeakt door gen kenmerk
al dan miet de locatie bijven bezosken,

dat ook 3l verdiscontzerd Zat In de categarie dealnemerkanmerken,

e opleidingskenmerken die verband howden met de uitval spelen een lats Famel 128:  Cheassicht van du effecten van da categnrie primair proces an desinemerkenmerien tmizray
L S = ot
grabens ol spelen dan de relevante factoren van het primaire proces woor wat - 5% en deeBAmErkEnT S affect _ standaardequit .

betreft de verschillen tussen opbeidinge ntl,

D atname van de sariantie in oplekfingskanmerken is van 2.1 naar

graep het grastsl, Orgevess 40 pracent van de verian
gebonden,

1.4 voor ders
T wrosrd b hisrdoor




Foofdsiuk 12 Hefaties tussen e factoren en de ntva)

D afforcten roals deze Uit de eerdars analyses naar varen kwamen vaor de Tabel 12.7: Dvarzkchit van de effecten van het moded Succes- en faalfactoren {N=1273}

kenmerkan uit hat primaire proces, blljken ook nog sanwezig wanneer deze

2%

L aracts dedinemars- docent [deelnemersl -0.057

worden gecontroleerd vaoe desinemerkenrmerken, aktek docenten (docenten| i 0.2
' . equentic structures] averdeg docentsn [ontachperscan) e R T

or het abgemeen kan gesteld worden dat de effecten die gevonden zin In & Struciuree avereg docentan -management |mnbacdipersoon R

de vorige paragraaf eversens gavonden zijn in de analyses waarbij d= manrchring gebouy [desinemers) .N,H

) i . 7 ctoran ] lpens definite ) : BRI ERTER T P

factoren gezamenlijk ziin opgenomen. Dat betekent dat al ders tactore TR A3

¥ ; saar ichita wakkaen (decinemers) 015

rebevant zijn in relatie tok de vitval. rEapn) 032
N vas ik wan 2.1 naar 01,0

Tabol 1261 Drverricht van de affwtien van de categorie opleidingsl Wan en dee) loan (F=1273)

wkenmnerken DS |._.¢__.H1n - sTaREATIL . 1In hat model waarblj alla factoren zijn opgenamen die uit de voergaande
i [ComtactpErsoon| ) A1 analyses van belang ken, zijn haet vooral de kenmerkan van deelnemears
frequentie manzgament (contackperscan -0, 0
waardenng pebouw tes) . .“ _ﬂ. & dig een belangrijke rol speen (zie tabel 12,73 Woor een desl wordl dit
laehtiyd P ol -
aliochtoon volgens delr 0.5 Lol vernorzaakt doardat voor oplexlingen waarvan bepaalde
interactie sliochtoon 4+ wr -0,43 1 :
houding bermepmgerizhis wakkim [deainamers) 0.4 [0.09} {opleidings)kenmerken niet bekand waren deze op 0 werdan gestald,
% aflochiunen |comacipersoon] e e I . . —— o | : g
alname cprdmgsgeen o sar bt : van 2drearl.) 00000 (BIS) I waardoor minder snel effectan naar voren komen'®, san de andera kant 2ijn

e wel gevonden warbanden sterke aanwijzingen voor belangrijke effecten.

Blj de oplaidingskenmerien neemt het effoct van de waardering van et Bijvoorbenld bet telkens terugkerand effect van de frequentie van overlag

pehouw dosr de dealnemers enigszing art?. Hier Is het effact van het tussan daecenten onderling geeft aan dab een goade afstemming tussen da

percentage allochtanan binnen de opleiding wvolgens de contactparseon nog |

sa actoran hinnen de oplaiding van groot belang is. Bljna
duidelijk wel aansezig.

vanzafsprekend is ook hat effact van de kwaliteit van docanten, Naarmate

| docenten ervam overfuigd zijn dat zij in stast zijn en de capaciteitan bazitter

Een groot aantal kenmerken is in dit rapport gepresenteerd. Van eon aantal [ om goed les be geven, heaft dit een lagers uitval tot gevely, De

fackaren is duldeli{k dat deze weinig effect hebben op de vitval voar de hier deslnemerkanmerken dis woaral van belang zijn, zijn de lesfijd, de etnische

arderzochte graep. Yoor een groot dantal andere kenmerken zoals | achtergrend en het verschil tussen mannen en vrowwen van allochtone

geprasenteard In tabel 12.1 is er wel degelilk een effact. Omdat niet alleen alkemst. Het percentage allschtonen in een groep zosls dat is sposgeven

wan belang is wat na wel of geen belangrijk kenmerk is maar ook hoa de danr de contactpersoon is aok in bet viteindetijke madeal nist mesr significant

ondarlings verhaudingan liggen, is Fier gekozan om te analyseren welke aanwezlg. Mear speciliek gericht op de opleiding blijkt de bouding ten

comhbinaties van kenmerken effecten hobben, Deze worden in tabal 12,7 apzichte van de beroepsgerichte vakken van groot belang; hoa positievar de
grprésentesard. hauding, des e lager de witval. Deze hangt overigens sterk samen met de
twrding tan opzichbe van schood n de howding ten opzichte van algemeen

varmende vakken.

Aandacht wardt beskead aan eventuala verschillen tussan bol en bid-
desinemers, Geprobeerd 15 te onderzoeken of ar verschillen zin tussen
varschillande |

rwegen en verschillends niveaus {1 en 2 versus 3 en 4), Het
aantal deelnemars en groepen van rdvaau 1 en 2 s In dit onderzoak echter

‘el pemet et effect van de nteractie tussen dealremer en docerk erigszine af,

avenals het &lfect van het percentage slochionen in de apbeiding. Moor deze —

Laatste bwes blsker vis =20 pltematieve schattngsmethade het effect van de " Da afnama van da aplaidingsgabarden varlantie Blijke in et valladige madel 55
aeiste toch oversind t= b Y, het affect van de lsatste bleck ook higrmes niet procent ta badragan. Hiermes = sen groat desl wan de warschilen Bosssn de
e batrausbaar, vour de vergeijkbaarheid is deze echter gehandhaatd,

I cplehngen verkiaard,
Eij de altarnatiens schattingsmethode bleek het affect toch redelijk stabiel, 5 [ regressis near het gemiddelde.
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dusdanig kiein dat er geen verbanden onderzocht kunnen worden (namelijk 5

groepen van niveau 1 en 2).

Wel kan worden vastgoes ol ar varschillen zijn tussen da learwegen, Er zijn

23 bol-groepon met 1316 deslnemers en B bbl-gmepen met 257 deslnemers
Alz gevalg van het feit dat het hier om esn klein aantal bbl-groepen gaat, en
dus om weinig docenlen en managers, ks het alleen magalijk om betrouwbare

uitspraken te doen over de declmemerkenmerken. Deze blaken in hel

wiwgaande ook ean belangrijke invieed te hebben op de uitval, en daarmes

{omgekeerd) ook op hel rendement van de oplesdingen

Takal 12.8: Dwerzicht wan de effectan van het model Swcees &n faalfectores BOL (N= 1006)

nemorsEnmenon

etandasedloat

sefipct

tie denimmers- | |gmehamars) [N
in
n
tactearsoon] 0,45
w1 AL
0,007 [LE
L] i
a7 ]

-0LLE L]
Q5 i
Tabsal 12.8: @varzicht van de eMactan van het mods! Succes an Tanlfactoren BBL (M= 357)
—eREnmeErken + dEEneime ke e = - offwct wian

inturactin dedinemers- doce
kwmilsil docenten {doce

i vokpans definiba (=755
ik wroue (H=54) ;
arichie vakien [de
Sen {ronkediperpop )

Het effect van de keerwegen staat wesrgegeven In tabel 12.8 (bal-
opleidingen) &n in 12.9 (Bbl-opleidingen). De opleidingskenmerken worden
himrin niet verder beschrewen™. Wel zijn de effecten van de resultaten woor
de kenmerken die gemeten zijn op deelnememiveau van balang

In hat onderschaid tus

en bol &n bbl komen enkele cpmerkelijke verbanden
naar voren. Het eerder gevonden affect van leeftljd op de uitval blijkt vooral
wonr de bbl-groepen op te gaan. Daar vallen cuderen minder vaak wit. Tn de
bid-groepen bijken in dit ondarzoek vooral de jongere dealnemers een sterk

verhoogde kans te hebben om uit te vallen. Dit zijn ook de groepen waar de

Ooordal et santal opleidingen (en het santal desl
=, wordt de standsardfout vooral wasr de op cple
kenmerken groter en daarmee de r
hatrouwbaarheid kininar Zie biy

nera] in de anelyses keinss
vl geireben

ato waarin iets te eggen valt over de
rbesid het effect wan kwaliteit van docentban

12.4

Revaties russen de frcioren on de witva)

leefujd veel meer varieert dan in de bol-groepen. Bij de bol-groepen s gaen
effect van leeftifd tereg te vinden, Oe deginemers in de bol stromen veslsl
rechbstroeks wanuit hat wrnks door,

Een ander oprmerkalijk resultaat is het verschil tussan mannen en srouwen
wan allochtone afkomst binmen de bol en binnen de bbl-groepen.,

Miet zo vemrassend is dat allochtone wwouwen in dé bol graepen minder

witwallary dan allochtona mannen, Dok is de kans dat 2i] uitvallen kleines dan

de kans op wival van autochoone deginemers. Bij de bbl-groepen is dit effect
volledig wardwenan en is ar 7elfs reden om te denken dat juist allochtone

& kans habber

vrouwelijke dealnemers

i de opleding
woortijdig te verlaten vervolgondarzoek zal moeten laten zien of deza

aanwijzingen bij valgende metingan inderdaad significant zijn

De houding ten aanzien van bereepsgerichte vakken verschilt vardar nist
tussen bol- én bbl-groepen. 0ok de interactie tussen deslnemers en docenten
wHgens de desinemers antloopt elkaar niat veel. Wel lijct het erop dat de
waardering van het geboww binnen de bol-opleidingen aen minder grote ral

spaaft dan hinnen de bbl-opleidingen.

Samenvatting

D mealing van e succes- en faalfactoren gesft inzicht in het effect &n de

rwaarte van Ll van kenmerken die een ralatic hebban met de uitval benmen
de andarzachta groepen.

Voor alle kenmerken is op basis van inhoudelijke argumenten en analyses
een aantal kenmerken Uit elk onderdes| van de categarieén succes- en

faalfactoren relavant geblekan

Zowel diverse apleldingskenmerken als kenmerken van het primaire proces
an individuele deelnemers hangen samen met de wibval in de hier
onderzachte groepen. Van belang b {jkan onder andere de memning van de

daginemers over de mteractie tussen deelnemers en docenten, en aver de

berospsgenichte vakken. Deglnemers die positief zijn over de interactie en

aan positiave houding habban ten aanzien van de beroepsgerichie vakken,
vallen minder vaak uit. Jongeren vallen meer uit en dat geldt ook voor

allochtone mannelijke deelnemers, De kwaliteit van docenten hesft esn

positiel affect ap het rendament, Dok de mate van averleg speelt hierin ean

belangrijke ral
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Hoofdstuk 13
i Bl en bbl laat zien dak bal

Opsplitsing van de anderzochbe opleiding

win deslnemerkanmerken sterk verschilt. Speelt bijvoorbeeald leeftid in

el

1 Blijkt dit verband prognant

de bal-groepen amper een rol, bij de bbl grocpes

serweezig. Deer vallen jongeren vaker wit. 0ok het verschil in effect wor

allochtone wrouwen is opvallend. Binnen de bol-greegsn blijken allechione

jary, tervwljl er aamwijzingen zijn dat

wroapwen Minder dan gemiddeld wit te v

b allechtone vrouwen @en grotere kans

in de onderzochte groepen in

te vallen.

hebben or

13.1

8

Resultaten en de implicaties voor
beleid

In dit laatste hoofdstuk worden de belangrijkstn bevindingen van de meting
2000-201 mek het

strument Succes- en faaltactaren in de BVE- sactor
beknopt beschreven, alsmede de implicaties daarvan. Van belang is te

realiseren dat de uvitkomsten betrekl

hebbon op allean die groepen dia

pesrd hebben in het onderzoek en deze

et representatief voor

de hele regio

In het navolgende wordt eerst een overzicht gegeven van de vitkomsten van

de hoogte van de succes- en faalfactaren met daarin de meest apvallende

on par categoric en per sector. Vervolgens worden de belangrijksoe

rasultaten sam wyvat ower de relaties van de diverse factoren met de uitval,

Aandacht wordt bestesd aan de belekenis van deze uitkomsten voor de

kheden om de uitval terug te dringen en het rendement te verhogen.,

Scores op de succes- en faalfactoren

het zeffevaluatie-instrument Succes- en faalfacboren zijn Factoren in

kaart gebracht die gerel

teerd zifn aan de voortijdige uitval van deslnemers

in het berogpsonderwijs on de wilwassenenaducatie. Tevens is achbarhaald
walke factoren er voor zorgen dat anderen de oplaiding fuist met sucoss

alronden. Er is in het (BVE-)onderwijs n

dén allesbepalende factor aan ke

n die verantweordelijk i$ woor het secces van een opleiding. Zowel

duele kenmerken van desinemey

wan dacenten, de kwalitelt van de

oplelding, de crganisatis van het erwijs, en het beleid binnen de schoof,

zijn onderdelen die van belarg kunnen zijn. Het instrumant Succes- en

faalfactoren ondarscheid in totaal acht groepen factoren, te weten de
dealnemarkenmerken, de docentkenrmerken, het personael{sheleid), de

binnenschoolse theoriecompornes

e buitanschoolse praktijkeamponent, de

epdeidingsstructuurn, de randwoorwaarden en de fysieke omgeving, Hieronder

2 gan kort oves

1t van de resuftaten, waarbi] een

TEMErs in wearsc

ling wordt gamaalkt b lende sectoren;

economie, techniek, en dien . gezondhaidszorg en welzijn (daw),
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D¢ scores op de succes- en faalfactoren zijn gebaseard op de gegevens van

47 opleidingen in de regio Rijnmond die hek

e geparticipeard in de meting
2000-2001, verspreid ovar de sectoren economie (29 groepen), bechniek/
agrarisch {4 groepen] en dgw (14 groepen). Van deze opleidingen zijn

gegevens geanalyseerd van in totaal 1487 de

rs, 158 docenten, 56

manggers en 66 oo

CEpErsdnen

De kenmerken van de deelnemars
In hoofdstuk 4 zijn de kenmerken van de deslnemers besproken, Daarkd) is

nzicht verkregen in de kenmerken van alle deelnemers die hebben

geparticipeerd. Dit Zijn de achtergrondkenmerken roals leeftijd, geslacht,
etnidteit sn woonsituatic van de deslnemers, de capaciteiten en de
schoolbzopbaan tot aan dit moment, het beeld over de opleiding en heat

bergep, de motivatie woor de opleiding, het beongd kwaliicabieniveaw an de

waardering val

de cpleiding. Deze deelinegmerkenmerken Zijn van belang woor

de schoollpopbaan van deslnemears. Dm hat r

dement te verhogen vareisen
verschillende groepen desinemers een verschillende aanpak. Om rakening
met dere deslinemerkenmerken te houden, is het van belang om de

achtergrond van de deslnemers goed in kaart te brengen,

Met betrekking tot de achtergrondkerumerken van

deelnemars blijkt dat
wvan de onderrochte deslnemers 38 procent man is en 62 procent vrouw, De
gemiddelde leaftijd van de declnemens = 18 jasr en blijkt niet vee! te
varidren tussen de verschillende sectoren. Het aandeel allochtonen (volgens

de definitie van minstens éen owder in et buite

d geboren) is gemiodeld
het grootst in de economische opleddingen en is voor de totale groop
deeinemers lats meer don cen derde, Bijna drigkwart van de deslnamers

Woar je ouders

Met betrekking ot het studieverledean blijkt aan derde sen mavo-4 diploma te
hebben. Dat is de g

who-diploma, Van de desinemers die de vooropleidging niet hebben algerond
heeft bijna de haift 3 of 4 jaar mavo of vbo gevolgd, Bij voorojdig
schoolverlaten wardt wooral gewezen op rédéngn dig te maken hebben mst
de schoolfopleiding.

Mear dan een kwart geelt aan thuis problemen te habben, gevolgd door

linancidle problemen (gemiddeld igls meer dan &

op de Lien deslnemars),
Gemiddeld lets minder dan &én op de tien zegt problemen te hebben in de
omgang met anderen op school. Hetzalfde qeldt i relatie tob het hebben van
problamen met de gezomdheld. Alleen bij de hoeveslhaid declnemers mat

financi@le problemen zien we verschillen tussen de se

oren [bi] economie is

atste groep. Qua omvang volgk hiema de groep met een

Aedultaren an de implicatiss yvoor be

die problematiek het grootst). Van de deeinemers die religieus zipm bligkt het

grootste deed christelijk be zijn (meer dan een derde van het totasl), geveo

daar de 15 procent die islamitisch is
Over het algemesn ks de motivatie voor de keus van de opleiding redelijk
positief

De deslnem

in de sconomische sector hebben een iets minder hoge score

op di vrdg

voof de keuze voor de opleiding op nhoudelijke gronden i
gemaakt, namaelijk 79 ten opzichte van BY en 85 voor respectiovelijk tachniek
en dgw, Bij de sector economea spelan financidle matieven een iets

belangrijkere rol (een score van ben ten opzichte van wijl voor de twes

anders sectoren), Ondanks deze verschillen blijkt hieruit wel dat voor alle
sectaren de inhoudelijke interesse de belangeijkste Factor i bij de keuze van
de opleiding

Dok de intereste en intentie om de opleiding af te maken varieart et sterk
tussen de sectoren, 'Wel is hat aspiratieniveau van destnemenrs in de sector

economie beduidend hoger dan in de se en tachniek an dgw. Een derde

procent van de desinemers in de sector @conamie hoopt in de toekomst naar

het hbo de

o be stromen tegenover ongeveer ddn op de vijf van techniek en
dagw

Op een groot santal aspecten is ook de studie- en schoalhouding van
dealnemaers in kaart gebracht. Opvallende kenmerken higrvam zijn voarsl de

houding van deslnemers valgens docentan, en de leermotivatie, Op beide
g9 E I

pspecten scoren de oploidingen in de Sector e ve relatief laag (25 en 44

tegenover 44 &n 59 voor techniek en 58 en &4 voor dgw). De houding wan
deslnemers ten opzichte van zowel beroapsgerichte als algemean yarmwnde
wakken laat schter geen verschillen zien tussen de sectoren. Wel is de
gemiddelde waardering over de beroepsgerichte vakken lets positiever dan
gver de algemesn vormende vakken (mat SCores van r

Ed).

tigvalijk &9 en

De kenmerken van docenben

verondersteld wordt dat naarmate docenten beter zijn opgeleid, meer

gemotivesrd gijn en de juiste voorzeningen tob hun beschikking hehben, dit
de kwaliteit van hat onderwijs ten goode zal komen. Decenben vormen niet
alleen de dragars van het onderwife, maar zijn ook de sleutelpersonan wasr

vernieuwingen enfof aangassingen van het onderwijs van afhankeljk zijn

D docenten Bijken zichzelf over het algemeen geschikt vinden, Die maning

zijn de contactpersanen over het algemeen ook toegedaan. De decinemers




ntaractie tussen

zijn over het al n positief ower

$ &n doces ¢ docenten. De uitkomsben

deelnes et en de kwaliteit war

dat b

laten zi . van alle

mEnWerg 2

die in de sector &
|

meest kritisch in b

nchve opheidi

meest posithef

b maask gebr

van ages.

De beraldheid

1 feoEnlen bot exkra aantal uibged

gemiddald vier maal per jaar, voor de sactor economie is dat vijf maal en

WOor ¢ DBe de

discEnten wordt [doo

dacenten 2 ek lager gewaardesrd,

Het personesl|sbeleid )

De resultaton werpen een licht op d rre er beleid wol

aag in

gemaakt t

an personele en orga sche raken binnen de

anderzochie ople

qan. Binnen de sectoren dgw en techniek wordt §

aanr der

aidingen r

nebeledd van nieuw personeal bij een desd v

pehouden met de alsplegeling van de maatsc Het aannamebeleid ten

nzhEn van cifigke 1 e se

groepen varschill zlanbijk tus:

[ sl

wooral binnen de sector dgw | n aspect dat aandacht krljgt

persaneal is cok roer divers tussen de sec

D samenstelling van n

-

de technische sector ks duldelijk meer sprake vBn me ke medewerkers,

in de dgw soctor is het grootste wan de medeweskers vrouw. Het aandeel

allashbanen ond

het personaal is het gr 5t in de sector aconomia,

1

namalijk ¢

wieer een derde. Hot parsoneel

tor dgw |5 gemiddeld

bt oudat, &n de sprsi

10 over de lesftijdscategoriedn is het hoogst in de

SECtor EConom

. De grootste gre

P wan het personeel is tussen de 41 en 50

jaar,

Dverleq tussen

ianagement en docenten, an

tussen docenten an administrs

gewaardeard, waarbij de lagtste vorm de slechtste scores heelt gekreger

alle sectoren.

Tenslobte is

I naar da inna eidhaid van het

g oekek

3

management. Fowel de docanten aks het manbgemer daar

gemiddeld genomen positiel over.

De binnenschoolse theoriecomponent

Een van de b ridelen van de oplaiding is de binmen

companent, D elessen eén praktijkiessen. Dit geheel

wordt higr de binpenschoolse thesslacomponent genoamd. Deze

B2

binne

theariscomponent omvat idealiter alle aspecten die van

belang w n geacht voor de toekorr

witoefersng van hel beroep, De

thaans mi

& gaed aar en bif de huidige beros aktilk. Daarmaast moat

en gehoudan met de kannis,

@ cae

mers

e Fjn

redelijk positiel over de

g tusse de kenmarken van de

deslnamers, evenals over de me

graad van de opleiding. [

doce i b inhoud

e zijn aveneens redelijk positiel over de aansluiting

kenmerken van de deelnemers. De sector Wek SO0

héer (ats

dere sectoren, De conks

rsanen zijn erg positief ower et

. En hel manags ef ovar de

ant is Aijk |

aanslulting tussen da oplekding en hot beros

T i

sgn blijkt er veel aandacht

het veraeren van

vaardiohedon die direct te makan h

het toekomstige beroep

lar

vaardighaden {zaals reke

saciabe- en bear

Ar

gheden,

Hoewe| ar

alle sectoren aandacht aan besbead wordt, zijn er wel varschi

tussen de sectoren

De

§ITelrS B0 C

Lichur Van

m zijn red

ik positiel aver «

oplekding, De make waarin vermieuwende

i

Ische werkvarmen door

doce
38

toagepast warden is niek hoog. Dit

gt gemiddeld

HCENE WEN

t tolaal. Dit betekent dat meer TEn

gedurende rulm 60 procent van de tijd gehante

d worden.

De buitenschoolse praktijhcomponent

De bultenschoolse praktijkcomponent vormt voor de BVE-sector een

grijk deel van de opleiding, Voor het mere ¢l van de apl

gan

bestaat een groot deel van het aemic nuit men deal op school en uit ¢

baroa

aktjkvorming {bpv)

de barcepsaplaidend

bad), dan wel de combinatie van opleiding op sct

at betaald werken In de
perpepspraktijk {in de beroepshegeleidonde learweq, bbil).

Over de aansiuit g tussen de binnenschoolse theoriecompenent en de

bBuitens

plse praktijkeomponent zijn de

elnemers redelijk | imf, D

seenten denken iets minder positef over de kwaliteit van de didactische

il die gahantesrd word

brij het leren in de praktijl krijgt

namalijk gemiddetd een score van 54 {op ean schaal van O tat 10

w-plaatsen blijken te worden gere d via de opleiding.,

r b

Declnemers in de sector aoonar vhen hat minst vaak een bataald

Bl
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contract (28 procent), Em

wiract met onregelmatige werktijden komb het
meest voor in de sector dgw (82 procent)
Cver do kwaliteit van de praktijkopleider zijn de deelnemaers redelijk positief,

dat geldt ook

r de aandacht die er is voor evaluatie &n begelekding op de

werkplek,

De opleidingsstructuur
Maast de binnanschoodse theoriccomponent en de buitenschoodss
praktijkcomponent van de opleiding kunnen aspecten van de

ogleiding st

r van belang zijm

Ower de omyang van de theorie- &n praktijkcom nt wan de opleiding zijr

docenten en managers meer tevreden dan de deeinemers, gemiddeld

genomen bedraagt dit verschil 15 punten. De dee

emers zijn higrover
redelijk positiel. Wel zijn es verschillen tussen de sectoren. Zo blifkt

bijvoorbeseld dat de deelnemers in de sector economia hat minst evreden

#ijn. Dit geldt ook waor de docentan voor de sector dgw en woor de man
wvoor de sector techniek. De managers in de sector dgw zijn het maost

tevraden over het

tip wam de theorie- #n de praktijkcomponent. Vioor de
dealnemers zijn dat de techneuten. Bij de docenten blijken de gemiddelde
meningen nauwelijks vit clkaar te Bggen. Zif bijken allamaal zeer trvreden
Ower het algemaen s men minder tevreden over het bijdstip dan over de
omvang van het theorie- en het praktijkdes] van de oplelding.

Mat betrekking tot de structuur en het beleid ten aanzien van het togtsen van

kernis en vaardigheden, blijkt dat de frequentie van beetsen werschilt tussan

sactoren. Van alle enderzoeksgroepen toetsen die in de sector dgw gemiddeld
het minst (twee keer per onderwijsperiote) en in de sector economie
gemiddeld het meest (16 keer per onderwijsperiode ). Ook de kwaliteit zoals
din is bepordesld door de contactpersoon verschilt per sector; in de sector
dgw Is de score hier het hoogst. Bij de sectar dgw zijn de contactpersonen
positief over de kwalibeit van de toetsen, bij de andere twee sectoren |5 men

slechis matg t

den. Ower hat algemeen vindt er drie keer per
onderwijsperiode overleg plaats over de toetscriteria. Daarbi) gebeurt dat het
meast in de sector econdmie, Tevens stemmen de toetscriteria redelijk
avereen mek de examenetsen, Yoorts is over het slgemesn de

overgenstemming tussen de examensisen en de mhoud van de opleidingen

matig tob redelijk. Hierbij verschillen de sectoren germic

wan glkaar. De sandachl voor en de aanwezig

van agpe:t{" el b maken

hebben mot de structuer van de opleidingen, 2o4als ¢ \ EEn

remedigrende leerweg, het modulair onderwijs en de diversiteit aan

ld niet of nauwalijks

Resuiaten an oe implicabies voor Deled

trajectrnogelijkheden, zijn in de onderzochte groepen over het algemasn

laag

De randvoorwaardan

Dok de randveonwaarden van een apleiding zijn van belang om e2n apleding
miet succes af be ronden. Een goede begeleiding en duldelijke schoolregels
kunnen het opleidingskdimaat ten goade komen. Ook een goode voorlichting,
zowel intern als extern, is belangrijk om bijvoorbeeld te voorkomen dat
decingmers onrealistische verwachtingan habben omirent de aplaiding en hat
bargsp

voor de opleldingen die aan het onderzoek hebben meegewerkt zijn de

randvoorwaarden in kaart gebracht. Begedeiding en toepassing van de intake
komi in alle sactoren voor, maar in de $ector economie over hat geheel

genomen het meest,

De desinemers van de verschillende sectoren zijn gemiddeld positinf over de
duidelijkheid en de rededijkheid van de regels. Deze regels worden over hat
algemeen goed nageleefd, Onder de opleidingen die hebben geparticipeerd
blijkt in de sector technick het messt te worden geregistreerd of de regels
worden overtreden.

De mening van de deslnemers ovar de interne woorlichting is gemiddeld in
alle sectoren net voldoende, Er blijkt aandacht geschonken be worden aan de
kwraliteit van de interna vooriichting, maar meer nog 3an de kwalibeit &n
effectivitelt van de externe voorlichting.

De desinemers van alte sectoren vinden over het algemesn dat ze

inspraakmogelijkheden he

an dat vinden sok (in mindere dan wel
meerdere mate) de contactpersonan. [n de s2ector economie wardt gemiddeld
et menst gedaan aan het informeren van de declnemers en medewerkers

over zaken die met de school te maken hebben.

Du fysieke omgeving

srwaAndEn wasrbinmnen

De fysieke omgeving vormt &én van de randy

lserproces plaatsvindt. Zowel voor de deslnemers als woor het persaneal s
het belangrijk dak de voorzieningen die gerealiseerd sjn en hat
onderwljspreces (kunnen) onderstewman op orde zijn. Dit kan betrekking
hehben op de sfeer van de locatie, het onderhowd van het gebouw en de
lokaten, maar ook de aanwezige leermiddelen, computers en faciliteiten als
een bhibliotheek on e&n aanshuiting op het intemet en waarzieningan voor &
mail. Wanneor deze randvoorwaarden als positief worden arvaren, kunmen 2]
bijdragen aan de leermogelijkheden binnen de opleidingen en het verhogen

wan de motivatie van zowel deslnemers als

enten.

85




13.2

Waoor wat betreft de voorzieningen voor het personeel en het gebouw Blijkt
dat er bif alle sectoren weinig wordt geinventariseerd hoe deslnemers en
persanes] deze ervaren, De sector economie scoort hlerbij hat hoogst

(gemiddeld bwee keer per onderwijs

serigde]. De wasrdering van et gebouw

iz onder de verschiflende gebruikers {desinemers, decenten en managamant)

gemiddedd voor alle sectoren matig bot voldoande

wr het algemeaen blijken

de managars het mimst positief te Zijn over hat geboww. Er zijn binnen

sectoren varschillen tussen de opinies van de divarsa gebruikers,

De succes- en faalfactoren

e meting van de succes- an faalfactoren van het afgelopen jaar heeft ingicht
gegeven in het affect en de swaarke van tal van kenmerken die een relatie
hebhen met de witval in de ondarzechta groepen. Tot de urtvalbers zijn die
deslnemers garekend die in het begin wan hat scheoljaar de opleiding

volgden in een groep die het instrument heeft gebruikt, en die aan het eind

van hat schooljaar niet meer in deze groep participeren. Succeslactoren zijn
factoren die con positieve invioed hebben op het randement van de opleiding,
an faallactoren Ziin de factoren die hierog een negatief efect hebben. De

relatie met de uitval is precies omgekeerd, Zo zijn de facboren die een positief

effect hebban op de ultval de zogenoemde faalfackoren

Diverse apleidingskenmarken zoals de kenmarken van hat primaira proces en
van individuele deginemers, blijken in de hier onderzochte groepan samen te
hangen mot de uitval. Van belang blijlken onder andere de mening van de
deglnémers aver de interactia tussen dealnemars en docenbsn, ovar et

gebouw, en de howding ten aanzien van de beroepsspecfieke vakkan, Fo

de kwaliteik van docenten, als structurele kenmerken zoals de mate van
averleg tussen dacenten anderling en tussen docenten en het menagement,
spelen oen rol, Qok achtergrondkanmarken van da dealnemers hangon
samen met de kans op uitval; jongeren vallen maer uit en hetzelfde geldt

woor allo

o deelnemers. Opvalend B dat dit samengest et
het freit dat in de anderzechte groepen die voor een grober desl it

allachtonen bestaan, or sprake is van minder uitval.

1l

Resultalen en g impicaties Woor belekd

In de volgende figuur worden de succes- en laalfactoran en hun relatie met

uitval nogmaals gepresenteerd per groep van gecombineerde

achtergrondkenmerke

peitijd
., . aliochigen voigans definite t++
T
i 3 alkchitosn 4 4
B
| 8 ] & sllochican {vokgers contactpersoan]
LR

i beroeps perichs vakkan

vl

Ed
Ed
w E e
-3
58
P&
wd

Flgusr 13,81  Relatio meat uitval (tetaal] (N=1373)

Dpsplitsing van de onderzochie apleidingen in bol an bbl laak Hen dat et

effect van deslnemerkenmerken sterk varschilt. In onderstaande figuran 13.2
esn 131.3 wardan da varschillende effecten voor de bol- en de bbi- groep

gepresenteerd

tesaltijd
alkchinen velgens definklz +
allech * uren

desnamer-
srmarka

% alloghinan [velgens contactperse
ticnading Barcapsgerichte vakken

uival

T
SroCEs

cing

senmarken

ok

Figaur 11.2:  Rolatis met witval {BOL-grespen, H=1016)
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Inuitijel
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Flguur 13.7:  Walatie et witvy] [AEL-grospan, M= I57)

Spealt bijvoorbeald leaftijd in de bol-groepen amger een rol voor de witval, b
de bbl grocpen blijkt dit verband duidelifk aanwezig. Hiar zijn het
voprmamelijk de jongeren die grotere kans hebben om uit te vallen, Cok het
varschil in effect woor allachbone vrouwen is opvallend. Binnen de bol-
groepaen blijkt de kans op uitval woor allachtone vrouwen minder hoog dan
germiddeld. De kans am in een bbl-groep it be vallen kijkt voor allochtone
wrouwen echier juist sterk verhoogd te zijn.

Verder Blijken er verschillen te zijn tussan de offecten van kenmerkan van
het primaire proces en opleidingskenmerken voor de bol- en bbl-groepen.
Eon deel van da effecton is voor de bbl-groep niek gevanden vanwege het

geringe aantal desinemears in deze groep.

Implicaties voor beleid

Uit voorgaande is op te maken dat met het zelfevalutie-instrument inzicht
wardt varkregen in de succes- en faalfactoran. Aan de hand van deo
rapportages van de scores op de factoren geeft het de individuele opleldingen
inzicht In de stand van zaken (zoals weergroeven in de rapportages die voor
iedere groep apart zijn gemaakk). Uit de gepresenteerds uitkomsten is een

pantal algemene sanbevalingen te herbaiden,

Allpraerst geven oe gegevens over de tevredanheid van docenten,
dealnemers &n managers informatie over de aspecten waar

werbetarmogelijkheden zijn. Via de aspecten waarever de actoren niet

Hesullaran 8 oo rmoicaties woor bakaid

tewraden zijn, zijn verbetaringen aan te brengen in de kwaliteit van de

g. Deze factoran hebhen betrakking op kenmerken van dealnemers,

opleid
roals bijvoorbeeld een mogelijke uitkomst als een lage motivatie van
desinemers. Een ander voorbeekd vormt de deelnemers die aangewen
prabiamen te hebben in de omgang met anderen in de school. Deze kunnen
wellicht belangrijke informatie geven over aspectan waarmee da kwalitelt van
de opleiding te verbetaren valt, en wel in relatie tot het klimaat van de

opleiding. 0ok via aspecten die te maken hehben rmet de opleiding Zelf valt

erbetering aan te brengen. Een vagrbesld hiervan is het bevorderen van
aandacht voor nieuwe didactische methoden, zowel bij binnan- als
huitenschoods leren, Ower deze factoren |5 men garmiddeld genamen namelijk
niet tevreden enfof ze komen net veel woon De keuzes die gemaakt worden
in de peioritering van de factoren waarop wD"dt.ﬂEhcuSt. kamen wdealiber

oversan mat het beleid van de betreffende organisatie.

Welke fartoren hierhij pricriteit genieten in het kader van het terugdringen
van de uitval, kan worden afgeleid aan de vaststelling of hat dasdwearkelijk
ot Succes- dan wel faalfactaren gaat. De factoren waarvan e2n overzicht is
geqeven in paragraal 12.2, blijken een relatie te hebben met de uitval van de
deslnemers, Dat betakent dat via verbetering van deze factoren, de uitval
teruggedrongen kan worden en het rendement kan worden verhoogd. Via het
versterken van de succesfactoren kan de uitvel warden teruggadrongen. Het
rffect van de faalfactoren kan worden omgebogen, waardoor oe
succesfactoren worden. Tevens kan actie ondernomen worden am da
tevradenheid over factoren te beimvioeden. Bljvoorbeald ben aanzien van hat
geauw is het zinvol om te trachten de apinie van de deelnemers hiergver be
beimvioaden, indian daze hiersver niet bevreden zijn, Tavens kunnen

anpassingen aan het gabouw worden aangebeacht {indian er mzicht bestaat
irt de wansen van de deslnemers). Tot da ralavante factoren behoren zowel

kenmerken van de deelnemers als van de opleiding.

Factoran zoels de houding ten aanzien van bersepagerichte vakken, de
interactie tussen deeinemars en docanten, en de kwaliteit van docenten zijn
duidalijk naar voren gekomen als succesfactoren, Met behulp van deze
Factoren is de uitval zeker terug be dringen. Dat betekent dat scholan er
pifvoorbesld goed aan doen er voor te zorgen dat deslnemers een positeve
houding hebben ten aanzien van de beroepsgerichte vakken. Deze bavinding

k

impliceart dat het van b

ng s inzicht be hebben in hun opinie higrover en

ook ower de inkerache hussen desinemers en docentan,
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Tevens dient aandacht besteed te wordén aan de bavinding dat sen groap

menr kans heeft orm u vallen, namelijk de allochtone jongens. Dit
implicesrt dat deze deslnemers meer of andere asndacht versisen an wallicht

andera dan wel aanvullende vormen van begelelding

Er bdijken factoren aan het licht te zijn gekomen dee kansen bieden voor

onderwijsinstel 1 de uitval terug te dringen, het rendement te

werhogen en de kwalibeit van het onderwijs te verbateren, Dit kan worden

gerealiseerd door de gevonden succesfactoren te versterken, en de aspecben

die e&n negatiove invlioed hebben af te zwakken ol weg e nemen. De keuze
woor be nemaen acties binnen de onderwijsinstellingen kan afhangen van het

aldaar gevoerde beleid. Tevens kunnen de witkomsten leiden Lot

aanpassh

gen van het bestaande baleid, [

het instrument meerdere jaren

toe te passen, worden effecten van dit beleid zichtbaar gemaakt

Sl
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Bijlage 1: Aanvullende gegevens

Tabel 4.2: Etniciteit van de deslnamers [In procentan)

Takel 4.5: Heogste diploma van de deelnemers (in procenten)
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diffage 1

Aarviternle fegesans
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Bijlage 2: Overzicht van alle
succes- en faalfactoren

1 e wolgende tabellen staan alle mogalijke succes- en faallactoren
weargrgeven. Van kedere Fackor wordt aangegeven of er een relatie met da
vitval bastaat of riet. Een pasitieve relatie betakent "hoe hoger de score op
de hetreffende factor, des be hoger is de vitval. En negatief verhand geeft
aan 'hea hoger de score op de betreffende facton, des te lager is de uitwal'.
Het aantal personen waarvan bekend is dat ze al dan niet uitgevallen zijn &S
1273, De analysas zijn verricht met bebulp van de gegavens van dare groep
dealmemers, In de analyses is van alle facteren onafhankedijk van elkaar
gekeken of er een verband bestaat met de uitval. Het eflact van het kenmerk
geeft san boe betrouwbaar het verband is tus=an hat kenmerk en de uitval,
Dit warband wordt uitgedrukt middels &&n of twee minnen {-] of plussen {+}.
Ean min betekent @an negatief ellect op de uitval (dus minder uitval} , een
plus staat voor pon positiel effect op de itval (dus mear uitval}. E=n licht
effact {- of +) belekent dat dit op basis van de uitval van alle greapan”
teramen een aanwiizing is voor een refatie tussen het betreffende kenmerk
en de ultval®.

Een sterk effect (- - of ++) betakent dat ar op basis van da uitval van alie
grospen tezamen vorwacht wordt dat er een relatie is tussen het betraffends
lenmerk en uitval, en dat hat gaat am een vertand dat bij wrijwel alla
groepen zo aanweazig is',

Geen effect betekent dat op basis van de uitval van alle groepan bezamen
verwacht wordt dat er geen relatie is tussen hat betreffende kenmerk en
uitval, In dit geval komt de score ap het kenmerk en de hoogte ven de uitval
ot stand op basis van toeval,

wnor het berekenan van de relatess van de dierse kanmerken met uitva 21jn
alksen 6 grocpen mEeQerdman Waarvan de gegevans van e vragenliglan
gekoppeld kenden warden san de uitvalragistrate. Ofteael, 3leen de groepen
waarbilj de urieke desinemernummers Towel op de vrageniijsten 8t bij de
uitvalregistratie vermekd zijn.

I statistische termen: de sterkta van bet effect i anderhall (ot twee maal de
stardaarddeviatie van het effact

In stetigtische tarmen: de sterkbe van het offect s mesr dan teee maal de
starctaarddeviatie van het effect
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Elitaage 7 Crarzichit wan ate succes- on faalfacloren

Dt rulatie fussan hanmarken van desinemers en de uitval
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