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Kapitel 5

Die tschechische Wirtschaft braucht nicht nur Englisch -
vom Ruf der deutsch-tschechischen Unternehmen nach
Mehrsprachigkeit

1. Einleitung

Seit einigen Monaten werden in Tschechien zunehmend Diskussionen — sei es auf der politi-
schen, gesellschaftlichen oder fachlichen Ebene — gefiihrt, welche Fremdsprachen das Land
braucht und warum. Ebenfalls wird regelmiBig auf die stark und kontinuierlich sinkende
Deutschlerner/-innenzah! aufmerksam gemacht. Vermehrt hort man in diesem Zusammen-
hang Stimmen, die nach einer differenzierteren (Fremd-)Sprachenpolitik des tschechischen
Staates rufen und vor Pauschallésungen 4 la english only warnen. '

Ganz im Sinne dieser Forderungen mochte dieses Kapitel die These, dass fiir die Tschechi-
sche Republik nicht nur Englisch-, sondern auch Deutschkenntnisse vorteilhaft und aus Sicht
der Wirtschaft auch unabdingbar sind, vertreten und begriinden. Dabei wird von einem iiber-
geordneten Ziel ausgegangen, niamlich einer breiten Mehrsprachigkeit in der Tschechischen
Republik.

Die Stellung einer (Fremd-)Sprache muss stets vor dem Hintergrund von fiir das Land cha-
rakteristischen Rahmenfaktoren gesehen werden. Hierzu gehoren einige Fragen, von welchen
hier nur einige kurz angedeutet werden kénnen:

1. Wie ist die Sprachsituation in der Tschechischen Republik?
Die offizielle Sprache in der Tschechischen Republik, wenn auch nicht verfassungsrecht-
lich festgelegt, ist Tschechisch. Trotz der Absenz cines Sprachgesetzes gibt es in Tsche-
chien cinzelne Gesetze oder andere Rechtsnormen niedrigerer Stufe (Dovalil 2007:142),
die den Sprachgebrauch in einigen Bereichen reduzieren. So muss beispielsweise in For-
mularen oder Amtern bis auf Ausnahmen Tschechisch verwendet werden. Daraus ergibt
sich zum Beispiel fiir die in Tschechien wirkenden Unternehmen, dass sie beispielsweise
ihre steuerlichen Unterlagen auf Tschechisch vorlegen (und somit, wenn die Unterlagen
in ausldndischen oder gemischten Firmen in einer Fremdsprache verfasst werden, iiber-
setzen lassen) miissen.
Auller tschechischen Muttersprachler/-innen gibt es in Tschechien natiirlich auch anders-
sprachige Mitbiirger/-innen, auf die sich der Schutz der Europdischen Charta der Regio- t
nal- oder Minderheitensprachen bezieht. Im Falle des Deutschen seien hier 40.000 Perso- E
nen genannt, die bei der Volkszahlung 2001 Deutsch als ihre Muttersprache angaben.

2. Wie sieht der Fremdsprachenunterricht im tschechischen Schulwesen aus — gibt es Prife-
renzen flir einzelne Sprachen und wie sind diese gelagert?
Zusammenfassend kann man sagen, dass das Englische in gewisser Weise die Stellung
des Russischen vor der Wende 1989 iibernommen hat und die seitens des Staates gewoll-
te Priferenz des Englischen eindeutig ist. Dies ist u.a. auf Dokumente wie das National-
programm fiir die Entwicklung der Bildung in der Tschechischen Republik (bekannt unter
der Bezeichnung Weifl-Buch - Bild kniha) oder den Nationalen Plan fiir den Fremdspra-
chenunterricht zuriickzuftihren. Zu aktuellen Problemen der tschechischen Spracher-
werbsplanung vgl. Dovalil (2010).

3. Wie viele Fremdsprachen werden in den Schulen iiberhaupt unterrichtet?
Die erste Fremdsprache ist ab der 3. Klasse obligatorisch, spiter haben dic Schiiler/-innen
die Moglichkeit, im Rahmen eines Wahlpflichtfaches cine andere Fremdsprache zu wiih- ;
len. Somit ist allen Schiller/-innen, die in den Konzepten der (Fremd-)Sprachenpolitik E
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deklarierte Ausbildung zur Mehrsprachigkeit zwar zugénglich, wird aber nur im be-
schriinkten MaBe realisiert (Sladkovska 2010a).”

4. Wie sind die Fremdsprachenkenntnisse der Bevolkerung in Tschechien?
Das Angebot an Sprachkursen in Schulen oder die Statistiken {iber die Besucher/-innen
dieser Kurse sagen noch nichts iiber den tatsdchlichen (Fremd-)Sprachengebrauch und die
(Fremd-)Sprachenkenntnisse im Land aus. Laut Untersuchungen ist die Fremdsprachen-
kompetenz der tschechischen Bevolkerung nicht besonders grof3 (siehe Sichova 2011 :60).

2. Warum soll man in Tschechien Deutsch lernen?
Dass fur die Tschechische Republik Deutschkenntnisse ihrer Mitbiirger/-innen sinnvoll sind, 14sst
sich mit zahlreichen Argumenten begriinden, die im Folgenden zusammengefasst werden.

Man argumentiert zum Beispiel, dass in das Portfolio eines gebildeten Menschen Fremd-
sprachenkenntnisse gehdren, so auch die des Deutschen. An dieser Stelle wire aber wohl eher
das Erlernen von mehreren Fremdsprachen als wichtig zu bezeichnen, erst danach kommt die
Fokussierung auf konkrete Sprachen.

Auch gilt Deutsch nach wie vor als die Sprache der Wissenschaft, wenn es auch, v.a. in den
naturwissenschaftlichen Disziplinen, allmahlich vom Englischen abgel6st wird (bzw. bereits
wurde). Ohne Deutschkenntnisse ist der Zugang zu philosophischen, soziologischen oder
theologischen Quellen jedoch nach wie vor kaum mdglich. In diesem Zusammenhang werden
kulturgeschichtliche Griinde genannt — die eigene Kultur und Geschichte ist eng mit der
deutschsprachigen Tradition verflochten und nicht nur fiir Historiker/-innen ist daher Deutsch
von enormer Wichtigkeit.

Ein hiufig genannter Punkt, warum man in Tschechien Deutsch lernen sollte, ist die lange
gemeinsame Grenze mit deutschsprachigen Lﬁndqm. So entfallen von insgesamt 2290 km
Grenze 810 km auf Deutschland und 466 km auf Osterreich. Dass die Kenntnis der Sprache
der Nachbarn von Vorteil ist, liegt auf der Hand.

Es gibt aber noch andere ,, Konsequenzen® der langen Grenze: Organisationen und Firmen,
die auf tschechischem Gebiet tétig sind und in denen sich eine spezifische Sprachsituation
herauskristallisiert hat. Einiges deutet darauf hin, dass man in Organisationen im Grenzraum
{iber eine Zweisprachigkeit Deutsch-Tschechisch/ Tschechisch-Deutsch (in unterschiedlicher
Gewichtung auf unterschiedlichen Ebenen) sprechen kann. Fiir die externe Kommunikation
der sog. Grenzorganisationen stellen Marx/ Nekula (2011:11) fest, dass dort ,,[e]in Riickgriff
auf das Englische als (neutrale) Lingua franca grundsitzlich nicht stattfindet*. Auch bei der
internen Kommunikation scheinen die Organisationen mit den beiden Nachbarsprachen aus-
zukommen, wenn auch in Form der zugunsten des Deutschen gestalteten, also asymmetri-
schen Adaptation (zum Begriff Vandermeeren 1998:36ff). Hierfiir muss eine Deutsch-
Kompetenz seitens der tschechischen Bewerber/-innen und Mitarbeiter/-innen vorhanden sein.

Seit die Tschechische Republik in die Europiische Union aufgenommen wurde, sollte sie
sich an die dort geltenden Regeln halten bzw. gemeinsame Ziele verfolgen. Dazu gehort das
bereits 2002 von den Staats- und Regierungschefs der EU deklarierte Ziel der Mehrsprachig-
keit — bekannt unter dem Kiirzel 1+2 (zusitzlich zu ihrer Muttersprache sollen die Biirger/-
innen iiber praktische Kenntnisse in mindestens zwei weiteren Sprachen verfiigen). Obwohl
die Ziele der EU bekannt sind, scheint sich die (Fremd-)Sprachenpolitik der Tschechischen
Regierung gegen die Empfehlungen der Kommission zu entwickeln (Tendenz: ,,nur eine obli-
gatorische Fremdsprache an den Schulen®). Im Mehrsprachigkeitskonzept der EU wird auBier-
dem die These vertreten, die Nachbarsprachen sollen besonders gefordert werden. Die Daten
iiber die sinkenden Deutschlerner/-innenzahlen in Tschechien wurden bereits angesprochen,

31 111 den meisten Liindern Europas dagegen ist der Unterricht einer zweiten Fremdsprache in den Schulen obliga-
torisch {Sladkovska 2010b).
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in Bayern, Sachsen und Ober- und Niederdsterreich spielt das Tschechische allerdings auch
nicht die ihm gebithrende Rolle (fur Osterreich Sorger/ Kaia 2010).

Bekannt sind die Ausmale der wirtschafilichen Kontakte Tschechiens mit den deutschspra-
chigen Lindern. Allein die Bundesrepublik Deutschland nimmt im AuBenhandel der Tsche-
chischen Republik fast ein Drittel ein, auch Osterreich und die Schweiz gehoren zu Tsche-
chiens wichtigsten Handelspartnern. Solche wirtschaftlichen Belange werden von
Mitarbeiter/-innen abgewickelt, die fiir ihre Arbeit Deutschkenntnisse bendtigen.

Tschechien als eines der erfolgreichsten Transformationsldnder nach der Wende 1989 kann
eine grof3e Dichte an ausléndischen Direktinvestitionen aufweisen, von denen einen nicht un-
bedeutenden Anteil die deutschsprachigen Linder bilden. Auch diese Tatsache lésst sich ge-
wissermalBlen in Arbeitspldtze, Kund/-innen, Lieferant/-innen ,,iibersetzen*. Dies wiederum
bedeutet einen mehrsprachigen Arbeitsalltag fiir viele Personen: Sie miissen liber Fremdspra-
chenkenntnisse verfligen, um mit der Muttergesellschaft, aber auch mit den Kolleg/-innen,
Kund/-innen und Zulieferfirmen zu kommunizieren.

Vor diesem Hintergrund stellen die deutsch-/6sterreichisch-/schweizerisch-tschechischen Un-
ternehmen eine besonders wichtige Gruppe dar. Die Anzahl dieser Unternehmen ldsst sich nur
schitzen, weil keine Registrierungspflicht bei der jeweiligen Handelskammer besteht. In der
Datenbank der DTTHK sind zur Zeit ungefahr 1.500 Unternehmen mit deutscher Beteiligung
registriert, die Kammer schitzt jedoch aufgrund von Recherchen im tschechischen Handelsre-
gister ihre Zahl auf ca. 4.000 (E-Mail von der DTIHK vom 15.03.2011). Hinzu kommen ca.
1.500 Firmen mit osterreichischer und ca. 250 Firmen mit schweizerischer Beteiligung — so
die Aussagen der jeweiligen Wirtschaftskammern. Somit kann man fiir die Tschechische Re-
publik von mindestens 6.000 Unternehmen mit Beteiligung eines deutschsprachigen Landes
ausgehen.

Es kann jedoch nicht behauptet werden, dass das Land, aus dem die Direktinvestitionen
kommen, automatisch auf die im Unternehmen verwendete Sprache oder seine offiziell ange-
fiihrte Firmensprache® hindeuten muss. So deklariert beispielsweise das Unternehmen Conti-
nental Automotive Systems Czech Republic, s.r.o. mit Sitz in Tschechien, eine Tochtergesell-
schaft von Continental AG mit Sitz in Deutschland, als ,,Corporate-Sprache Englisch
(E-Mail vom 25.03.2011). Von den Eigentumsverhiltnissen einer Firma kann auch deshalb
nicht eindeutig auf die dort verwendete(n) Sprache(n) geschlossen werden, weil mit der zu-
nehmenden Globalisierung die Kommunikationsstriinge verflochtener werden. Grundsitzlich
differiert die Sprachenwahl je nach Verwendung der Allgemein- oder Fachsprache bzw. je
nach Kommunikationsmedium (z.B. gleichzeitige Verwendung von mehreren Sprachen in der
E-Mail-Kommunikation global agierender Unternehmen, Sichova 2010), Kommunikationsbe-
reich (z.B. Prisentationsunterlagen auf Englisch zwecks weiterer/breiterer Verwendungsmég-
lichkeiten) oder je nach der Wichtigkeit und beabsichtigten Reichweite der zu vermittelnden
Botschaft.

Fest steht aber, dass eine groBe Anzahl von Unternchmen Wert auf die Deutschkompetenz
ihrer Mitarbeiter/-innen legt.

3. Welche Rolle spielen Deutschkenntnisse in den
(deutsch-tschechischen) Unternehmen?

Ein Bild tiber die Verwendung und Stellung der (Fremd-)Sprachen in der Wirtschafl liefern

wissenschaftliche Untersuchungen, die die Kommunikation der Unternehmen und in den Un-

32 Dazu u.a. Nekula, Nekvapil und Sichovi (2005a:161T). In den meisten untersuchten deutsch-tschechischen
Unternehmen mit ciner offiziellen Firmensprache war diese Deutsch (55%), wenn man dicjenigen Firmen da-
zu rechnet, in denen Deutsch als cine der zwei offizicllen Firmensprachen fungiert, steigt die Zahl auf 75%.
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ternehmen analysieren. Zu diesem Thema ist bereits eine Reihe von Forschungsarbeiten ent-
standen, die auf soziolinguistischen und anderen Projekten basieren.”” Weitere Untersuchun-
gen, geziell auf die Stellung des Deutschen ausgerichtet, wiiren jedoch notwendig, um aktuel-
le aussagekriiflige Daten zu erhalten. Bereits jetzt konnen jedoch einige Aussagen getroffen
werden:

Die Mitarbeiter/-innen in multinationalen Unternehmen, aber nicht nur dort, miissen in th-
rem Arbeitsalltag hdufig in einer, aber auch in mehreren Fremdsprachen kommunizieren (z.B.
Nekula/ Nekvapil/ Sichova 2005b oder Engelhardt 2011): ,,Zu den wichtigsten Fahigkeiten,
die ein gut ausgebildeter Facharbeiter oder Ingenieur heutzutage auf dem globalisierten Ar-
beitsmarkt mitzubringen hat, gehren Sprachkenntnisse.” (Milan Mostyn, Verband fiir Indust-
rie und Verkehr der Tschechischen Republik, Lothar 2011,0nline). Dies betrifft vor allem die
Ebene der sog. white-collars, die im Vergleich zur Produktion regelmiflig mit der auslindi-
schen Fithrungsebene, mit ausldndischen Fachkriften (in der Muttergeselischaft) und/oder mit
den auslidndischen Kund/-innen in Kontakt treten und somit mit verschiedenen Sprachen kon-
frontiert sind. Da dariiber hinaus manche Firmen auch eine offizielle Firmensprache einge-
fiihrt haben, gehdrt Fremdsprachenkompetenz mittlerweile zu einer beinahe obligatorischen
Voraussetzung bei der Stellensuche. So hat die Untersuchung der Stellenanzeigen in Hospo-
dafské noviny aus den Jahren 1997, 2002, 2007 (Nekula/ Marx/ Sichova 2009) gezeigt, dass —~
und dies iiber die Jahre konstant — ungefihr fiir drei Viertel der inserierten Stellen Fremdspra-
chenkenntnisse (zunichst nur eine Fremdsprache) eine notwendige Voraussetzung darstellen
(in diesen Stellenanzeigen steht mit groBem Vorsprung Englisch an erster Stelle).

Betont werden muss noch einmal, dass die Nachfrage nach der Sprachqualifikation insofern
nicht iiberrascht, als diese nicht nur die Kosten fir Ubersetzungs— und Dolmetschleistungen
fiir das Unternehmen senkt (zum AusmaB und zu den Kosten der Sprachvermittlung vgl. Ne-
kula/ Sichova 2004), sondern auch eine optimale Innen- und AuBenkommunikation fordert.
Dies trigt erheblich zur Steigerung der wirtschaftlichen Leistungsfihigkeit des Unternehmens
bei. Daher sind die Unternehmen auch bereit, in die Fremdsprachenfortbildung ihrer Mitarbei-
tenden zu investieren (zur Unterstiitzung in der Form von Sprachkursen wihrend der Arbeits-
zeit, der Kosteniibernahme fiir Sprachkurse auBlerhalb der Arbeitszeit oder der Auslandsauf-
enthalte der Mitarbeiter/-innen: Nekula/ Nekvapil/ Sichova 2005a:57-72). Im Vergleich zur
Vergangenheit scheinen die Unternehmen aber spétestens nach der Finanzkrise zielgerichteter
die Mitarbeiter/-innen auszuwihlen, fiir die Sprachkurse zur Verfiigung gestellt werden, und
die Fortschritte dieser Mitarbeiter/-innen auch strenger zu evaluieren (Sherman et al.
2010:2371).

Der auch in der oben erwihnten Anzeigenuntersuchung festgestellte Vorrang des Engli-
schen in der Wirtschaftskommunikation ldsst sich mit unterschiedlichen Griinden erkliren.
Einer davon ist, dass jede Sprache in unterschiedlichen Kontexten mit bestimmten ,,Rollen*
besetzt ist. Deutsch in deutsch-tschechischen Unternehmen beispielsweise als die Sprache der
Muttergesellschafl, der Fithrungsebene, der Geldgeber/-innen, der Know-How-Tréger/-innen
aber auch der Triger/-innen der deutschen Identitit usw. Manchmal wird daher auf das Engli-
sche als lingua franca zuriickgewichen, um zum Beispiel die ,,6konomische Stirke® der Spra-
che (Ammon 1991:47) zu umgehen. Auch wird auf die Verwendung des Englischen zuriick-
gegriffen, wenn man in einem multinationalen Betrieb ein breiteres (v. a. in der hiufig quer

33 Gtehivertretend sci hier nur das Projekt ,,Osteuropdische Sprachen als Faktor der wirtschaftlichen Integration®
angesprochen, welches die Stellung der (Fremd-)Sprachen, die Kommunikation und das Sprachmanagement
in deutsch-/dsterreichisch-/schweizerisch-tschechischen Unternehmen in Tschechien hinterfragt hatte (Nekula/
Nekvapil/ Sichova 2005). Auf den Ergebnissen basierend sind weitere kleinere Untersuchungen entstanden,
die ihre Fragestellungen erweitert bzw, verlagert haben, so zum Beispiel die Untersuchung von Stellenanzei-
gen, in dencn sich der Fremdsprachenbedarf widerspiegelt und die gleichzeitig ein Mittel des Sprachmanage-
ments darstelien (Nekula/ Marx/ Sichova 2009). Zu weiteren Projekien: Marx/ Nekula (2011) oder Nekvapil et
al, (2008) (Projekt LINEE).
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durch einzelne Linderniederlassungen kursierenden E-Mail-Kommunikation) oder unbekann-
tes Adressatenfeld ansprechen will (die ,,lokalen Sprachen® werden nach dem Prinzip ,,when
you have to write something and you do not know whom it is for, do not use Czech* ausge-
schlossen, Nekvapil/ Sherman 2008:11).

Deutschkenntnisse der Mitarbeiter/-innen werden aber nach wie vor in den Unternehmen ge-
braucht. Ein sehr hoher Stellenwert kommt den Deutschkenntnissen insbesondere in der ex-
ternen Kommunikation der (nicht nur deutsch-tschechischen) Unternehmen zu. Beim
Gebrauch der (Fremd-)Sprache(-n) ist in der Wirtschaft die Sprache des Kunden ausschlagge-
bend: ,,Aufgrund der zunehmenden Orientierung der Unternehmen auf den Kunden und Kiu-
fer, der immer sprachlich, geographisch und kulturell lokalisiert ist, ist in den vertriebs- und
kundennahen Bereichen der Wirtschaft zumindest in Europa eine Tendenz zum Gebrauch von
Regionalsprachen [...] festzustellen” (Bungarten 1996:415). Zur Sprache in der Kommunikati-
on mit den Kund/-innen vgl. noch Ammon (1996:853f und 1991:150f%), der in diesem Zusam-
menhang die miitlerweile bekannte AuBerung eines bundesdeutschen Wirtschafisministers in
den achtziger Jahren in Grofbritannien zitiert (1991:163): ,,If you wish to buy from us, there is
no need to speak German. But if you wish to sell to us...*.

So kann beispielsweise die relativ starke Stellung des Deutschen im tschechischen Bankwe-
sen dadurch erklirt werden, dass die tiberwiegend deutsche bzw. gemischte Kundschaft von
deutsch-tschechischen Banken auf Deutsch kommunizieren méchte:

»Englisch ist wichtig, aber wir sind Thre wichtigsten Wirtschaftspartner, wir [Deutsch-
land] und die Osterreicher. Aber letzten Endes richtet sich die Sprache immer nach dem
Kunden.” (Vorstand, Deutsch, mittelgroes Unternehmen in Deutschland mit einer
Tochtergesellschaft in Tschechien; Sichova 2008:236)

Auch wetitere Aussagen der Manager/-innen aus deutsch-tschechischen Unternehmen stiitzen
die Vermutung, Deutschkenntnisse erlangen nach einer Zeit der Englisch-Priferenz wieder
einen hohen Wert, vergleichbar dem nach der Wende 1989. Da Mangel an deutschsprachigen
Kriften geherrscht hatte, waren die Deutschkenntnisse eine Art Sprungbrett fiir die Karriere,
Fachausbildung oder Erfahrung waren hiufig zweitrangig (Nekula/ Nekvapil/ Sichova
2005a:53f%).

Anders als damals ist heute Fachkompetenz zur Erlangung hoherer Positionen in Firmen
wohl notwendig, trotzdem stellen die Deutschkenntnisse einen enormen Wettbewerbsvorteil
und ein Karrierenbeforderungsmerkmal dar:

»Deutschkenntnisse? Gesucht, gesucht, gesucht. Wirklich, es ist ein Riesenvorteil, diese
Leute kommen direkt in gute Positionen, gar wenn die Firma deutsche Kunden hat.*
(ehem. Geschiftsfiihrer, Deutsch, groBes Unternchmen in Tschechien; vgl. Sichové
2008:231)

,»Deutsch ist zwar die Nummer 2. Das ist klar. Aber es ist keineswegs cin nice to have.
Das ist der Weg zu den Kunden. Und somit wichtig fiir jemanden, der weiter mdchte.*
(Geschiftsfiihrer, Tschechisch, groes Unternehmen in Tschechien; Telefongespriich im
Mirz 2011)

»Bei der Suche neuer Mitarbeiter fiir technische Positionen sind Englischkenntnisse ei-
ne Bedingung. Die Kenntnis einer anderen Sprache ist in unserer Branche ein unbestrit-
tener Vorteil. Es handelt sich vor allem um Deutsch, manchmal aber auch um Franzé-
sisch oder Spanisch. Ein Mitarbeiter, der in 2zwei oder mchreren Sprachen
kommunizieren kann, wird vom Arbeitgeber in unserer Branche priferiert und hat auch
groBere Chancen fir eine interessantere Position und bessere Entlohnung.** (Geschiifis-
fuhrer, Tschechisch, groies Unternehmen in Tschechien (Continental); E-Mail Miirz 201 1).
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Fiir kleine und mittelgroBe tschechische Unternehmen®, die mit deutschsprachigen Firmen
wirtschaftlich im Kontakt stehen und nicht weltweit agieren, sowie gar fiir kleine und mittel-
grofie gemischte Unternehmen diirften Deutschkenntnisse eine noch wichtigere Rolle spielen.

4. Was tun Unternehmen zur Unterstiitzung der Deutschkompetenz
in Tschechien?

Die eingangs erwihnte mangelnde Quantitidt und somit in gewisser Weise auch die Qualitiit
der Deutschkenntnisse in der Tschechischen Republik lassen sich u.a. mit den soziodkonomi-
schen Rahmenbedingungen fiir Deutsch in Tschechien erkldren. Das bedeutet zum Beispiel,
dass im Land nicht nur kein attraktives oder verpflichtendes Angebot an Deutschunterricht
besteht, sondern auch dass es keine ,realistische und lebensfihige Nachfrage* (Dovalil
2009:234) nach Deutschkenntnissen gibt, verursacht durch eine einseitige Sprachenpolitik
und daraus resultierenden Fehleinschéatzungen.

Dies wird den deutschen/Gsterreichischen wie auch manchen tschechischen Entscheidungs-
triger/-innen langsam bewusst und gerade an diesem Punkt scheinen einige Aktivititen und
Kampagnen anzusetzen, indem sie aufzeigen, dass und in welchen Bereichen Deutschkennt-
nisse von Vorteil sind, bzw. indem sie das Thema des Deutschlernens in Tschechien in der
Offentlichkeit kommunizieren und den status quo der deutschen Sprache in Tschechien er-
griinden. Zum Thema ,Erstellen ciner optimalen Nachfrage nach Deutschkenntnissen® hat
Dovalil (2009:233) folgendes Ziel vorgeschlagen:

,~Hauptsichlich sollen solche Arbeitsstellen entstehen oder geschaffen werden, die die
wiinschenswerten deutschsprachigen Netzwerke zu konstituieren helfen. In ihnen
kommt es zur Reproduktion der Nachfrage nach Deutschkenntnissen, was bedeutet,
dass sich der Gebrauch des Deutschen — auch konomisch — lohnt und weiterhin lohnen
wird.*

Untersuchungen wie auch die Stimmen aus der Wirtschaft zeigen jedoch bereits, dass es ge-
niigend solcher Arbeitsstellen gibt. Geurteilt nach den Ergebnissen der im Weiteren vorge-
stellten Umfragen der DTIHK wie auch nach den Aussagen von Manager/-innen der deutsch-
tschechischen Unternehmen werden fiir diese Stellen vermehrt Personalkrifte mit Deutsch-
kenntnissen gesucht. Daher bietet sich — in Ergdnzung der von Dovalil angesprochenen Stra-
tegie — an: Der Bedarf an Deutsch, ,,die Nachfrage* und der mit den Deutschkenntnissen ver-
bundene mogliche Profit miissen auch nach auflen hinreichend kommuniziert werden. Ein
gewlisses Bewusstsein hierfur gibt es in der tschechischen Bevélkerung durchaus: Die Wahr-
nehmung des Deutschen im Arbeitsleben zeigt in der ISEA-Studie®® das groBe Potenzial die-
ser Sprache in Tschechien im Hinblick auf die Wirtschaft:

»Der Aussage, Deutsch ist niitzlich im Beruf® stimmten 77% der Befragten zu [...].
Eine noch tiefere Analyse zeigte zudem, dass in der Bevolkerung eine verhiltnismiBig
grofle Gruppe existiert, 50% der Befragten, die Deutsch zwar nicht als sehr wichtig
fiirs Leben halten, aber zustimmen, dass es sich um eine Sprache handelt, die wichtig
fiir den Beruf ist®.

3 7ur GroBenaufleilung der Unternehmen: Moller/ Brandmeier (2002:42). In diesem Aufsatz wird von der Mi-
tarbeiter/-innenzahl ausgegangen (kicin — bis 10, mitteigro8 — bis 500).

¥ L5 handelt sich um die ,Untersuchung der Fremdsprachenkompetenzen der tschechischen Bevilkerung mit
besonderem Augenmerk aul die deutsche Sprache”, die im Mai 2010 in Tschechien von dem Institut fiir
gesellschaftliche und dkonomische Analysen (ISEA) durchgefithrt wurde. Die Ergebnisse wurden im Dezem-
ber 2010 veri{Tentlicht, Diese Umfrage fand in der Zusammenarbeit von ISEA, dem Deutsch-Tschechischen
Zokunftsfonds und dem Goethe-Institut Prag statt. Danke an das Goethe-Institut fiir die Gew#shrung der Unter-
suchungscrgebnisse baw, der ,Kurzen Zusammenfassung der Ergebnisse™ und die Erlaubnis, diese zu zitieren.
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Eine offentlichkeitswirksame Darstellung des Profits, den man aus dem Deutschlernen in
Tschechien zichen kann, geschieht zunehmend seit Sommer des Jahres 2010, als die Pliine der
neuen tschechischen Koalitionsregierung, die Verpflichtung zum Englischunterricht ab der
dritten Klasse durchzusetzen, bekannt wurden (Janikova 2011 oder Sichova 201 1), und noch
verstdrkt nach der Veréffentlichung der Studie des Regierungsberatungsorgans NERV*® An-
fang 2011, welche empfiehlt, dass sich der obligatorische Fremdsprachenunterricht auf nur
eine, und zwar die englische Sprache beschrinken soll. Neben den Fachleuten meldeten sich
daraufhin die Vertreter/-innen der Wirtschaft éffentlich zu Wort.

So verkiindete z.B. Siemens Ceska republika, dass der Gesellschaft ,,dieser Vorschlag wirk-
lich nicht gefillt”, weil Englischkenntnisse allein nicht ausreichend seien und ,.die Kenntnis
einer anderen Sprache ein unbestrittener Vorteil* ist, gerade bei gemischten Unternchmen, wo
man ,,an den Auftrigen fiir deutschsprachige Kunden arbeitet”, was in solchen Firmen an Ge-
schéftspositionen eben ,,ganz normal ist* (Siemens, online). Auch der tschechische Industrie-
und Verkehrsverband hat sich unmittelbar nach der Bekanntgabe der Anderungsvorschlige
von NERV ablehnend geduflert: ,,In Anbetracht dessen, dass wir hauptsichlich in die EU ex-
portieren und der bedeutendste Geschiftspartner von vielen tschechischen Firmen Deutsch-
land ist, wire es unverniinftig, sich nur auf das Englische zu konzentrieren® (Industrie- und
Verkehrsverband, online).

Fiir diesen Aufsatz konnte eine Erkldrung von Continental Automotive Systems Czech Re-
public GmbH zu dem NERV-Vorschlag gewonnen werden (vom 25.03.2011).%7 In dieser Er-
kldrung wird die unangefochtene Erst-Stellung der englischen Sprache in der Wirtschaft (und
somit in der Firma) kommuniziert:

»[-..] Die Kenntnis der englischen Sprache ist bei uns fiir die meisten Mitarbeiter in
Fach- oder Managementpositionen eine Selbstverstandlichkeit. Sie verwenden sie tig-
lich, sowohl im Kontakt mit den Kunden als auch im Kontakt mit den Zulieferern. Eng-
lisch spielt in der Autoindustrie quer durch die ganze Welt seit langem die Rolle ciner
‘Business language* [...],"

aber auch die Notwendigkeit von Kenntnissen anderer Fremdsprachen (in diesem Falle insbe-
sondere des Deutschen) betont:

,»In der europiischen Automotive-Region ist die Kenntnis einer zweiten Sprache, in un-
serem Falle des Deutschen, genauso wichtig wie die des Englischen. Und solange die
deutschen Automobilkonzerne so erfolgreich sind wie bisher, wird sich daran nichts #n-
dern. Mit VW wird einfach deutsch gesprochen!*

Abschliefiend gibt dieses ca. 11 Tausend Menschen beschiftigende Unternehmen bekannt:

»[--.] wir kdnnen mit dem Vorschlag von NERV nicht einverstanden sein, dass die ein-
zige obligatorische Sprache in unserem Schulsystem Englisch wire. Wir sind der Mei-
nung, dass dies eine Senkung der Konkurrenzfihigkeit unserer Mitarbeiter auf dem eu-
ropdischen ,Automotive-Arbeitsmarkt’ zur Konsequenz hitte*.

Bekannt wurden in diesem Kontext auch die Untersuchungen der Deutsch-Tschechischen
Industrie- und Handelskammer. Im Januar 2010 und im Juni 2011 hat sie ,,unter ihren Mit-
gliedern und weiteren deutschen Unternehmen in Tschechien eine Umfrage durchgefiihrt, in
der die Unternchmen (die Beteiligung sei ,,recht grofi* gewesen) nach Fremdsprachenbedarf

*® Die Abkiirzung steht flir Narodni ckonomicka rada vlady (Der Nationale Wirtschaftsrat der Regicrung). Laut
der eigenen Charakteristik (NERV 2011, online) handelt es sich um ,,¢in Beratungsorgan, das der Regierung
dabei hilft, die optimale Gestalt der Reformen und wirtschaftlichen MaBnahmen zu finden®.

* Vielen Dank an den Direktor dieses Unternehmens fiir seine Unterstiitzung, Ausziige aus dicser Stellungnah-
me, im Original auf Tschechisch verfasst, werden im Folgenden auf Deutsch zitiert,
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und der Verfiigbarkeit von deutschsprachigem Personal befragt wurden (CTK 2010, online).
Beide Umfragen haben crgeben, dass fiir die Firmen die Deutschkenntnisse ihrer Mitarbeiter/-
innen eine grofe Bedeutung haben, manchmal sei ,,Deutsch fiir deutsche Unternehmen in
Tschechien wichtiger als Englisch®. Was das Niveau der ,,erwiinschten Deutschkenntnisse®
betrifft, werden entweder ,,sehr gute Deutschkenntnisse® oder ,,Fortgeschrittenc* erwiinscht -
(fraglich ist hicr, ob im Fragebogen zumindest cine kurze Beschreibung der jeweiligen Stufe
vorhanden war). Vor allem aber stellte sich heraus, dass viele der deutsch-tschechischen Un-
ternchmen bald einen Mangel an deutschsprachigen Fachkriften spiiren werden bzw. jetzt
schon nach ausgebildeten Mitarbeiter/-innen mit Deutschkenntnissen suchen und iiber die
aktuclle Situation besorgt sind.’® Im Zusammenhang mit der Verdffentlichung der Umfrage-
ergebnisse 2011 hat das tschechische Ministerium fiir Industrie und Handel darauf aufmerk-
sam gemacht, dass

,,die Deutschkenntnisse im Moment eine der am meisten gefragten Qualifikationen am
heimischen Arbeitsmarkt sind. Schlechte Deutschkenntnisse [...] verlangsamen die Ex-
pansion der deutschen Firmen nach Tschechien und kénnen ein nachteiliger Faktor
beim Anwerben weiterer deutschen Investoren darstellen® (Ministerium fiir Industrie
und Handel — Stellungnahme, online).

Auf die verstirktie Prasenz des Themas ,.die Stellung des Deutschen in Tschechien® in der
Gesellschaft deuten nicht nur vermehrt Zeitungsberichte, Firmenaussagen, Untersuchungen
und Projekte von Mittlern (zB Handelskammern) und involvierten Institutionen®® oder 6f-
fentliche Diskussionsrunden™, sondern auch verschiedene Projekte (hier werden stellvertre-
tend nur drei genannt), an welchen sich auch die Wirtschaft unmittelbar beteiligt.

Ein groBes 6ffentliches Interesse gewann das Projekt ,,Sprechﬁme”, das Ende September
2011 von dem deutschen und Osterreichischen Botschafter und dem tschechischen AuBenmi-
nister gestartet wurde. Das Projekt dessen Ziel die Forderung der deutschen Sprache in
Tschechien und der Hinweis auf eine starke Skonomische, soziale und kulturelle Verbindung
Tschechiens mit Deutschland und Osterreich ist, wurde von den Botschaften, Wirtschafts-
kammern und Kulturinstitutionen Deutschlands und Osterreichs in Tschechien enthckelt und
wird durch viele Unternehmen gefordert.*’ Dic Werbekampagne, die das Projekt begleitet,
bringt u.a. den wirtschaftlichen Mehrwert der Deutschkenntnisse zum Ausdruck:

38 Zwar gaben bei der Umfrage 2010 ca. 58% der Befragten an, dass die Situation gut oder befriedigend sei, 42%
der Unternchmen bewerten aber die Verflgbarkeit als mangelhaft oder ungentigend. Bei der Umfrage 2011 ist
der Anteil derjenigen, die mangelnde oder ungeniigende Verfligbarkeit an deutschsprachigen potenziellen Mi-
tarbeiter/-innen monieren, um 2% gestiegen. Fast die Hilfte der Unternehmen stellt fest, dass eine Veriinde-
rung der Verfligbarkeit von deutschsprachigem Personal in den letzten Jahren bemerkbar ist, und zwar dass sie
(stark oder leicht) abgenommen hat. Dieser Trend, betrachtet vor dem Hintergrund der Tatsache, ,,dass immer
weniger Schitler und Studenten Deutsch lernen wollen® bzw. kinnen, woriiber die DTIHK ,besorgt ist, kann
,,in Zukunfl zu einem Engpass auf dem Arbeitsmarkt fithren* (DTIHK 2010, online).

% S hat zum Beispiel der Deutsch-tschechische Zukunfisfonds die ,,Unterstiitzung der Sprache* zum Thema des
Jahres 2011 und 2012. Es sollen seitens des Fonds zusitzlich solche Projekte unterstiitzt werden, die ,explizit
auf die Interessenserhthung fiir das Deutsche in Tschechien und fiir das Tschechische in Deutschland ausge-
richtet sind“ (vgl. Deutsch-Tschechischer Zukunfisfonds 2011, online).

0 K onkret um dic Problematik der Reduktion des Fremdsprachenunterrichts in tschechischen Schulen auf die
Englischkurse ging es z.B. bei der Debatte im Goethe-Institut im Juni 2011 , Kann das tschechische Schulsys-
tem ohne die deutsche Sprache auskommen?* (Goethe-Institut 2011, online).

1 Mitteilung von Vitézslav Horak, Managing Director PR-Agentur dieser Kampagne (E-Mail vom 3.10.201 D).
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Etwas linger besteht schon das Projekt ,, Deutsch fiir die Karriere", das die Zentralstelle fiir
das Auslandsschulwesen (ZfA), die auf die kontinuierlich sinkende Zahl der Deutschlernen-
den und die Klagen aus den Unternehmen iiber Mangel an deutschsprachigen Kriften reagie-
ren wollte, zusammen mit der DTIHK und mit Unterstiitzung des Goethe-Instituts erarbeitet
hat (2009). Dieses Projekt mochte die Kooperation zwischen Schulen und Wirtschaft initiie-
ren und unterstiitzen. Schiiler/-innen und deren Eltern sollen direkt von und in den Unterneh-
men (bei Beratungen, Firmenbesichtigungen, Schulmessen, Praktika usw.) erfahren, wie
wichtig Deutsch fiir die Karriere ist und was man mit Deutschkenntnissen beruflich erreichen
kann.*?

Als drittes soll eine dhnlich klingende Veranstaltung (,, Karriere mit Deutsch!*) erwihnt
werden, die regelmifBig vom alumniportal-deutschland organisiert wird (Karriere mit Deutsch,
online). Im Rahmen von kleinen Priisentationen werden die Teilnehmer/-innen iiber die Ar-
beitsmarktsituation im Hinblick auf die deutsche Sprache oder iiber Stipendien und Prakiti-
kumsangebote informiert, einige Firmen stellen sich vor, in kurzen Workshops werden diver-
se Fertigkeiten trainiert (Bewerbung auf Deutsch usw.).

5. Schlussbemerkungen

Die Firmen werden sich offensichtlich zunehmend bewusst, dass Sprache auch ein Skonomi-
scher Faktor ist. Eine nicht optimale (Sprach-)Kommunikation, ein nicht optimaler Einsatz
von Sprachvermittler/-innen oder eine fehlgeschlagene Verwendungsstrategie von Sprachen
innerhalb des Unternehmens wie auch nach auBen kinnen fiir dieses wirtschaftliche Konse-

quenzen haben. Bungarten (1996:416) macht auf Untersuchungen aufmerksam, die festge-
stellt haben, dass zum Beispiel in Australien der

»Mangel an Gewandtheit in Fremdsprachen [...] als eines der Haupthindernisse fiir den
australischen Handel und die australische Industrie erkannt* wurde oder dass nach ,,dem
starken Riickgang der Nachfrage nach Fremdsprachen in den 70er Jahren in den USA*
die ,negativen Auswirkungen mangelnder Fremdsprachenkenntnisse fir die US-
Wirtschaft insgesamt wie flir multinationale Konzerne auf ihre internationale Wettbe-
werbsfihigkeit hin“ nachgewiesen werden konnten.

Der Bedeutung der Fremdsprachenkenntnisse fiir die dkonomische Sphire ist sich auch die
EU bewusst, deren Wirtschaftsforum fiir Mehrsprachigkeit aus der Uberzeugung, ,.dass die
Wirtschaft Europas von der Mehrsprachigkeit profitieren kann“, und anhand von Untersu-

“2 Bereits die Pilotphase im Jahre 2010 in der Region Olomouc zeigie laut Wolfgang Lehmann, Fachberater DaF
bei ZfA (E-Mail vom 03.10.2011), aber auch laut Unternchmensriickmeldungen das grofe Potenzial solcher
dirckten Zusammenarbeit (PLUS:29).
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chungen43 des ,, Beitrags der Sprachen zur Wettbewerbsfihigkeit™ an Unternehmen, lokale
und regionale Behdrden und europidische Institutionen einige Empfehlungen zur Erhéhung der
sprachlichen Vielfalt und dadurch der Wettbewerbsvorteile erstellt hat (EU-Wirtschaftsforum
— Empfehlungen, online). In diesem Bericht wird u.a. auf Folgendes hingewiesen:

,,Einem crheblichen Prozentsatz der kleinen und mittleren Unternehmen Europas entge-
hen jedes Jahr aufgrund sprachlicher und interkultureller Defizite Geschéftschancen.
Zwar wird Englisch wohl seine fithrende Rolle als Weltgeschiftssprache behalten, ande-
re Sprachen werden jedoch den Ausschlag dafiir geben, ob ein Unternehmen in der
Masse untergeht oder sich im Wettbewerb profilieren kann. Auch kommt man zum
Schluss, dass ,Investitionen in Sprachstrategien, der Exportanteil am Verkauf und die
Produktivitit eines Unternchmens stark miteinander korrelieren®.

Auf Tschechien ausgerichtete Studien dieser Art fehlen zwar®, sicher kann man daraus aber
auch fiir die Tschechische Republik schlussfolgern, dass u.a. die Sprachkompetenzen (neben
Englisch im Hinblick auf die Verflechtung mit den deutschsprachigen Lindern eben haupt-
sichlich Deutsch) fiir einen erfolgreichen Wettbewerb auf den Mirkten erforderlich und fur
das Unternehmen wirtschaftlicher sind. Hand in Hand mit sprachlichen Barrieren gehen bei
grenziiberschreitenden Geschiftstitigkeiten auch die kulturellen Barrieren.

AbschlieBend bleibt noch anzumerken, dass bei allen Bestrebungen, die Tendenz des Schwin-
dens der Deutschsprechenden in Tschechien umzukehren, die Qualitit der Deutschkenntnisse
nicht auBer Acht gelassen werden darf. Unter Qualitét sollte nicht eine fehlerlose Beherr-
schung der Grammatik verstanden werden, sondern die Fihigkeit, in der Fremdsprache zu
kommunizieren und sicher zu agieren. Auf dieses Problem macht ein Manager eines deutsch-
tschechischen Unternehmens aufimerksam (das Interview — Original auf Tschechisch — wurde
im Rahmen des FOROST-Projektes durchgefiihrt):

. Nicht alle Kollegen kdnnen die Fremdsprache so gut. Also die Bemiithung zu kommu-
nizieren ist wohl manchmal da, aber dadurch, dass sie nicht imstande sind, einige Sa-
chen auszudriicken, dann kommunizieren sie in der Hinsicht nicht. Oder zum Beispiel
wenn es irgendein Problem gibt, zwischen dem Leiter und den Mitarbeitern, dann auch
wenn die Mitarbeiter sehr gut die Sprache konnen, aber wenn es dann zu einer proble-
matischen Situation kommt, zu duflerst anspruchsvollen Gespriichen, dann weif} ich von
den tschechischen Kollegen, dass es sehr schwierig ist, in der Fremdsprache, ich will
nicht sagen zu streiten, aber irgendwie, zu kiimpfen, und dass sie oft auf irgendwelche
Art und Weise aufgeben. Aber natiirlich nicht alle. Aber — also es passiert hier so von
Zeit zu Zeit, und es hiingt immer eher mit den Kenntnissen der Sprache und mit dem
Selbstbewusstsein des tschechischen Mitarbeiters in dieser Sprache zusammen |[...].*

Die Tschechische Republik soll endlich den Weg einer realen Mehrsprachigkeit einschlagen,
wo die Wichtigkeit der heutigen globalen lingua franca, des Englischen, nicht marginalisiert,
aber im Hinblick auf die Komplexitit der (wirtschaftlichen) Realitédt auch nicht iiberbewertet
wird. Dass in Tschechien auch Deutschkenntnisse ihre Berechtigung und ihren Sinn haben,
und dies in einem nicht geringen Malle, konnte oben gezeigt werden.
Somit ist an dieser Steile nur ein Fazit moglich: SPEAK GERMAN!

Katerina Sichova

3 Studie ELAN (CiLT 2006, online). Der Fokus lag auf kleinen und mittelgrofien Unternechmen, die laut der
Studic mehr als 50% der Arbeitnehmer/-innen in der EU beschiftigen.

M Ansatzweise Nekula/ Sichova (2004). An der ELAN-Untersuchung waren auch Unternehmen in der
Tschechischen Republik beteiligt. Tschechien gehért in der Studie zu den Lindern, wo ,.es eine bedeutende
Gruppe von Unternchmen [gibt], in der tiber 11% der Stichprobe erklérten, dass ihnen tatstichliche oder poten-
zielle Vertriige entgingen® aufgrund mangelnder Fremdsprachenkenntnisse,
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