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On the language planning situation in multinational companies in the Czech
Republic

ABSTRACT: This article deals with intercultural contact in branches of multinational companies or
corporations founded in the Czech Republic by German, Austrian or Swiss owners. Multinational
businesses (large ones in particular) are trying to regulate the communication within the company.
This is achieved predominantly by introducing an official corporate language in the company, em-
ploying people fluent in the language, and promoting language courses. Our research, based on
the analysis of questionnaires and semi-structured interview data, has shown that the foreign em-
ployees seldom adapt to the language of the local employees, while the adaptation of the local
employees to the language of the foreign ones is not only usual but also expected. The regulation
of the communication therefore results in the promotion of primarily asymmetrical language
adaptation, which benefits the German, Austrian and Swiss owners and the German-speaking for-
eign employees delegated by them (the so-called expatriates). However, the companies examined
also promote the use of English to a considerable extent, which provides a basis for symmetrical
communication between local and expatriate employees.
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1. Uvod

V tomto ¢lanku si klademe za cil prispét k poznani jazykové situace v Ceské repub-
lice v jedné z komunikacnich domén, kterd se vyrazné€ proménila po r. 1989. Mame na
mysli doménu pracovni a konkrétné situaci v nadnarodnich podnicich, jako jsou malé,
veétsi nebo velké vyrobni podniky, ale tfeba i banky a jejich filidlky.

Vyzkum jazykové situace v hospodaiskych podnicich neni ni¢im novym. Napriklad
v 80. letech 20. stoleti se v Némecku zformovala tzv. Betriebslinguistik (Klein — Duteil
— Wagner, 1991). V téZe dobg lingvisté v Ceskoslovensku vénovali pozornost velkym
podnikim v ostravské aglomeraci (Davidova, 1990; Davidova — Bogoczova — Jandova,
1991) a na druhé strané zemékoule vznikaly prvni prace o hospodarské komunikaci
z hlediska teorie jazykového managementu (Marriott, 1990, 1991). V delsi Casové
perspektivé 1ze poukazat na to, Ze ,.hospodarska lingvistika®, jejiZ vznik byva kladen
do lingvistiky némecké, méla své misto i v klasickém obdobi PraZzské Skoly (Vancura,
1934, 1936).

Jazykova situace v hospodarskych podnicich se vSak s proménou politickych, so-
cidlnich a ekonomickych podminek nepochybné méni. V posledni tfetin€ 20. stoleti
se ve svétovém méfitku zacal vyraznéji prosazovat proces oznacovany jako internacio-
nalizace, resp. globalizace riznych oblasti Zivota, zejména oblasti ekonomické. Typic-
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kym disledkem tohoto procesu je vznikani nadnarodnich podnikt a utvareni specifické
jazykové situace v nich (Ammon, 1996; Bungarten, 1996). V pripadé takovych podni-
kti uZ nestaci sledovat komunikacni funkce jednoho jazyka a jeho stylistické (terito-
ridlni, socidlni, situacni) variovani — situace je sloZit€jsi, nebot v jednom nadnarodnim
podniku se mnohdy uplatiiuje jazykd nékolik.

Na dne$nim tzemi Ceské republiky se globalizacni trendy a jejich cetné diisledky
zietelné projevily v fadé komunikacnich domén po roce 1989 (srov. Neustupny — Ne-
kvapil, 2003). Pokud jde o hospodéfiskou sféru, prinik zahrani¢niho kapitalu do otev-
fené Ceské ekonomiky vedl ke vzniku fady podnik, které 1ze oznacit jako v razné mi-
fe nadnédrodni (dnes jsou jich tisice). V téchto podnicich se vytvofila nejen nova
ekonomicka situace, ale také nova situace sociokulturni — domaci pracovnici se musi
vyporadat s cizimi kulturnimi standardy, prostupujicimi pracovni i mimopracovni
¢innosti, osvojit si nové styly fizeni a komunikace nebo si alespori na né zvyknout.
V téchto podnicich se také vytvorila specificka situace jazykova: nékteré funkce, kte-
ré méla dosud Cestina, plni nyni cizi jazyky, predevsim angli¢tina a némcina. Cesti
pracovnici, minimalné od urcité urovné fizeni, musi mnohdy v zaméstnani komuni-
kovat jednim nebo vice cizimi jazyky a uZivat je dokonce v mluveném i pisemném
kontaktu s rodilymi mluvéimi téchto jazyka. Cizi jazyky (angli¢tina, némcina) jsou
povazovany zahrani¢nimi, ale i domacimi pracovniky za prestizni média prenasejici
know-how z technologicky pokrocilejSich a kapitalové silnéjSich zemi. Dlisledkem je
to, Ze fidici Cinnosti (v ramci porad, schtizi ¢i workshopt) probihaji ¢asto v anglicti-
né nebo némciné, zatimco ve vyrobnim prostiedi dominuje ¢eStina.

Situaci v nadnarodnich podnicich piisobicich na izemi Ceské republiky jsme se uz
zabyvali v letech 1994-1995 (Hohne — Nekula, 1997; srov. zejména Hohne, 1997,
a Nekvapil, 1997).! Tym lingvisti z Prahy, Brna a Jeny tehdy analyzoval predeviim
komunikaci v automobilce Skoda, ktera vytvofila v r. 1991 spole¢ny podnik (tzv. joint
venture) se skupinou Volkswagen. Tento velky podnik mé&l a ma v ekonomice Ceské
republiky neobycejné dileZitou roli, ale podminky, v nichZ se nachazel, byly v jisté
mife mimofadné. Bylo proto tfeba se orientovat i na jiné typy nadnarodnich podniki.
V letech 1996-1999 se nam podafilo v omezené mife ziskat sociolingvistické poznat-
ky z podnik, které 1ze oznacit jako stfedné velké (Nekula, 2002). Systematicky socio-
lingvisticky vyzkum vSak mohl byt proveden teprve v ramci projektu Vychodoevrop-
ské jazyky jako faktor hospodafské integrace (2003-2005).2

Tento projekt se zabyval komunikaci v nadndrodnich podnicich, které byly zaloZeny
v Ceské republice némeckymi, rakouskymi nebo $vycarskymi podniky a fungovaly zde
jako dcefiné spole¢nosti, nové firmy, spole¢né podniky nebo pobocky.3 Jak je ziejmé,

1 Na zakladg vysledkil tohoto vyzkumu vznikl také interkulturni tréninkovy modul (Nekvapil, 1999/2000)
a model interkulturni komunikace (Nekula, 2002).

2 Projekt byl podpoten z prostiedkit FOROST (Forschungsverbund Ost- und Siidosteuropa) bavorského
ministerstva pro védu, vyzkum a uméni. Nositelem grantu bylo centrum Bohemicum der Universitit Regens-
burg. Radi pfipomindme, Ze na provedeném vyzkumu se vyznamné podilela Mgr. Katefina Sichova.

3V dal§im textu o nich mluvime jako o némecko-Geskych podnicich. Toto ozna&eni chiapeme jako stylis-
tickou zkratku, kterd vhodné akcentuje jazykovou dimenzi téchto podnikd, tj. ten aspekt, ktery je pfedmétem
naseho zajmu.
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nas vyzkum se soustiedil na jazykovou dimenzi ekonomického plisobeni pouze tii ze-
mi (Némecka, Rakouska, SVycarska) a toto zakladni omezeni by mél mit ¢tenar na
paméti.4

Cilem projektu bylo zjistit, ktery jazyk, resp. které jazyky, jsou v némecko-Ceskych
podnicich pouZivany, v jaké mife, kym a za jakych okolnosti. Vyznamnou sloZkou vy-
zkumu bylo zjiStovani toho, jakou jazykovou politiku podniky provadéji, napt. usta-
novenim firemniho jazyka nebo organizovanim jazykovych kurzi. Stojime ostatné na
pozicich, Ze jazykova politika je soucasti jazykové situace. Na tuto deskriptivni ¢ast
navazuje ¢ast preskriptivni — chceme zformulovat pokyny pro tuspésnou jazykovou
politiku nadnarodnich podnikd. Z vyzkumu maji také vyplynout doporuceni pro stéat-
ni instituce, které jsou zodpovédné za jazykové vzdélavani v pfislusnych zemich.

Prace na projektu probéhla ve dvou fazich. V prvni fazi byl proveden dotaznikovy
prazkum, v druhé fazi byla pouzita metoda semistrukturovaného interview. Zatimco
vysledky prvni fize uZ byly vyhodnoceny a z&4sti publikovény (srov. Nekula — Sicho-
va, 2004a; Nekula — Sichové, 2004b), detailni analyza dat ziskanych pomoci interview
nebyla jeSté dokoncena. Dotaznik vyplnilo 283 firem, interview jsme zorganizovali
v deseti firmach (celkem 37 interview).> V kazdé firm& jsme provedli nékolik interview;
informanti byli jak zdstupci ¢eského managementu, tak pracovnici zahrani¢ni. Cesti
informanti byli ¢lenové vyssiho managementu, zahrani¢ni informanti byli bud ve vyso-
kych manazerskych pozicich, nebo byli odbornymi specialisty. Interview byla nahra-
vana a pak pfepisovéna, primérnd délka jednoho interview byla jedna hodina.6

2. Vysledky vyzkumu

Vyzkum v nadnarodnich podnicich paisobicich na tizemi Ceské republiky piinesl fa-
du poznatkt. V tomto ¢lanku postupujeme tak, Ze prezentujeme, diskutujeme a hlavné
shrnujeme nejdtlezitéjsi vysledky dotaznikového prazkumu, pfi¢emz vyuzivime po-
znatk, které jsme ziskali z interview. V dalsi ¢asti ¢lanku se zabyvame jazykovou si-
tuaci v jednom velkém podniku — v tomto ptipadé€ se opirame o interview, studium pi-
semnych dokumentll a zicastnéné pozorovani.

4 Napiiklad ustanoveni angli¢tiny firemnim jazykem v némecko-Geském podniku a v americko-&eském
podniku ma pro interkulturni komunikaci rozdilné disledky. Dalsi vyzkum by se tedy mél nepochybné vé-
novat i nadnarodnim podnikiim, které maji své ,,centraly* v jinych nez némecky mluvicich zemich (v USA,
Francii, Nizozemi, ale i Japonsku, Koreji, Slovinsku aj.).

5 Konstrukei vyzkumu, zejména jeho slozky dotaznikové, se podrobn& zabyvame ve studii Nekula — Ne-
kvapil — Sichova (2005a); v ni jsou také nejobsdhleji prezentovany a diskutovany vysledky dotaznikového
prazkumu.
nim procestm v jednotlivych podnicich — v jednom z velkych podnikti se nam podafilo nahrat telefonni kon-
ferenci mezi zastupci matet'ské a dcefiné spolecnosti, dale jsme zde uZili metodu tzv. nasledného interview
(Neustupny, 1999), tzv. interakéniho interview (Muraoka, 2000; Neustupny, 2003) a zicastnénym pozoro-
vanim jsme ziskali data vypovidajici o sémiotickém uspotfadani vyrobnich a administrativnich prostor zmi-
néného podniku. Vysledkem této faze vyzkumu je studie Nekvapil — Nekula (v tisku).
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2.1. Firemni jazyk

Nadnéarodni podniky (a zejména ty vétsi) se snazi podnikovou komunikaci regulovat.
BéZnou strategii je zavedeni firemniho jazyka. Zavést firemni jazyk neznamena to, Ze
vSichni zaméstnanci ur€itého podniku musi ve vSech situacich pouZivat tento jazyk,
nybrZ to, Ze je formulovan pozadavek, aby urcitd ,,funkéni mista* ve struktufe podni-
ku pfi komunikaci s urcitymi ,,funkénimi misty* v podniku nebo mimo né&j pouZiva-
la v urcitych situacich néjaky konkrétni jazyk. Napt. u délnickych funkci se nepred-
poklada, Ze délnici budou komunikovat s matefskym podnikem nebo se zahrani¢nimi
zékazniky, a proto nemusi ovladat firemni jazyk, ani Zadny jiny cizi jazyk.

Podle naseho dotaznikového priizkumu ustanovilo firemni jazyk 52 % zkouma-
nych podnika (38 % podnikt firemni jazyk nemd, 10 % podnikt se k prislusné otaz-
ce nevyjadfilo).

Jednim z klicovych problémi je samoziejmé to, které jazyky funkci firemniho ja-
zyka plni, nebot zavedeni konkrétniho firemniho jazyka mize zvyhodnit (a tudiz za-
rovenl znevyhodnit) ur€ité skupiny mluvéich. Nelze si v této souvislosti nepfipome-
nout titul Tollefsonovy knihy Planning language, planning inequality (Tollefson,
1991). V nasem prizkumu uvedlo 55 % podnikd, Ze funkci firemniho jazyka plni
pouze némcina. Cestinu jako jediny firemni jazyk uvedlo 9 % podnikd. Kromé& ném-
¢iny funguje — zejména v pripadé velkych podnikl — jako jediny firemni jazyk ang-
lictina (16 %). Zbyvajicich 20 % ptipada na kombinace dvou jazykl: 15 % podniki
uvedlo, Ze firemnim jazykem je némcina a anglictina, 5 % podnikd uvedlo némcinu
a Cestinu. Jiné jazyky neZ némcinu, anglictinu a CeStinu zkoumané podniky, Svycar-
sko-Ceské nevyjimaje, jako firemni jazyk neuvedly.

Co lze z téchto Cisel vyvodit? Nejprve si je tfeba uvédomit, jaké moZnosti pfi re-
gulovani komunikace v situacich interkulturniho pracovniho kontaktu jsou. Zasadni
je rozliSeni mezi strategiemi symetrickymi a asymetrickymi. UvaZzujme dvé skupiny
mluvcich v interkulturnim kontaktu: ,,domaci* a ,,zahrani¢ni. Prvni moZnosti regu-
lace je to, zZe se v komunikaci domécich a zahrani¢nich pracovnikli primarné vyuZzZiva
tlumoc¢nikd a prekladatelii, nebot ani domaéci, ani zahrani¢ni pracovnici si neosvojuji
jazyk ,.toho druhého* — jde o symetrickou neadaptacni strategii. Druhou moZnosti je
to, Ze se pro komunikaci mezi obéma skupinami zvoli jazyk, ktery neni matefskym
jazykem ani pracovnikli domdcich, ani pracovnika zahrani¢nich — jde o symetrickou
uniformizaci. Treti moZnosti je to, Ze domaci pracovnici se adaptuji na matefsky ja-
zyk pracovnikl zahrani¢nich a zdroveri zahrani¢ni pracovnici se adaptuji na matersky
jazyk pracovniki domécich — jde o symetrickou adaptaci. Ctvrtou moznosti je to, Ze
domaci pracovnici se adaptuji na matetsky jazyk pracovnikli zahrani¢nich, nebo za-
hrani¢ni pracovnici se adaptuji na matetsky jazyk pracovnikd domacich — jde o asy-
metrickou adaptaci ve prospéch pracovnikll zahrani¢nich, nebo domacich.

Uz samotné ustanoveni firemniho jazyka znamena, Ze podniky se snaZi, aby komu-
nikace neprobihala vyhradné pomoci tlumoc¢nika a prekladatelt, a proto prvni z vyse
uvedenych strategii miZeme v tomto momentu nechat stranou. Které z dalSich moznych
strategii podporuje ustanoveni konkrétniho firemniho jazyka v némecko-ceskych pod-
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nicich ptsobicich v Ceské republice? Uvedena ¢isla ukazuji, Ze v zkoumanych nadna-
rodnich podnicich je podporovana predevsim asymetrickd jazykova adaptace, ktera je
orientovana ve prospéch némeckych, rakouskych a §vycarskych vlastnikt a jimi vysla-
nych némecky mluvicich zahrani¢nich pracovnikii. Pfedpoklady pro symetrickou adap-
taci, ¢esko-némeckou, resp. némecko-ceskou, vykazalo pouhych 5 % podnikd. Na
druhé strané nelze prehlédnout, Ze v 16 % podnikl se prosadil jiny zptisob podpory
komunikacni symetrie — stalo se to zavedenim anglictiny do funkce firemniho jazyka.

2.2. Tlumoceni, prekldddni

Ustanoveni (jakéhokoli) firemniho jazyka vSak nevede automaticky k jeho uZivéani
ve vSech komunikaénich doménach, ve kterych v zajmu normélniho chodu podniku
dochézi k interkulturnimu kontaktu. Nas§ vyzkum ukazal, Ze v zkoumanych nadna-
rodnich podnicich se v kaZzdodennim provozu objevuji (a ¢asto jsou dokonce primo
anticipovany) cetné jazykové, resp. komunikacni problémy. Ty jsou aktualné feSeny
pomoci tlumoc¢niku a prekladateld a z dlouhodobéjsiho hlediska organizovanim jazy-
kovych kurzl (v ptipadé, Ze néktera mista v podniku jsou obsazena pracovniky bez
dostatec¢né znalosti firemniho jazyka).

Jak uZ jsme konstatovali vySe, spoléhdni se na tlumoc¢niky a prekladatele je neadap-
tacni strategie, jejiZ podstatou je to, Ze zahrani¢ni i doméci pracovnici setrvavaji u své-
ho jazyka a nutnou komunikaci obstaravaji jazykovi profesionilové. V nasem prazku-
mu uvedlo 80 % nadnarodnich podniki, Ze vyuZivaji sluZeb tlumocnikt a prekladatelt,
v pripadé velkych podniki je to dokonce 95 %. Nejde vSak samoziejmé jen o to, kolik
podniki tuto strategii aplikuje, ale také o to, v jaké mife se to déje. 36 % podnikt z téch,
které uvedly, Ze vyuZivaji sluZeb tlumocnikt a prekladateld, uvedlo déle, Ze musi v in-
terni komunikaci pouZivat tltumocniky nebo prekladatele denné, a ti byvaji denné nasa-
zovani i vic nez dvé hodiny. Zna¢ny rozsah tlumoceni a prekladani pfi interkulturni
komunikaci v nadnarodnich podnicich je din tim, Ze doméci pracovnici dostatecné
neovladaji némcinu nebo anglictinu, ale samoziejmé i tim, Ze jen velmi malo zahranic-
nich pracovnikl ovlad4 CesStinu. Zatimco od domécich pracovniki od urc¢itého stupné
zatazeni vyZaduje vedeni nadnarodnich podnikii znalost alespori jednoho ciziho jazyka
(némciny nebo anglic¢tiny), disponuji zahrani¢ni pracovnici jen zfidka takovymi zna-
lostmi CeStiny, aby mohli rezignovat na tlumocnické nebo prekladatelské sluzby. Nas
vyzkum ukéazal, Ze neadaptacni strategie se na individudlni urovni manifestuje daleko
vice v pfipad€ zahrani¢nich pracovnikil nez v piipadé€ pracovniki domacich.

2.3. Jazykové kurzy

Jazykova neadaptace je velmi nakladna a neni stoprocentné efektivni, nebot jazy-
kovy profesiondl zpravidla pln€ neporozumi odborné problematice. Nadnarodni pod-
niky proto podporuji adaptacni nebo uniformizacni strategie. To se déje tim, Ze obsa-
zeni urcitého pracovniho mista je spojeno s ur€itymi jazykovymi poZadavky, kterym
musi uchaze¢ o misto vyhovét okamZité, nebo v ur¢itém casovém horizontu. Zijem
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na adaptacnich, resp. uniformizacnich strategiich se v nadnarodnich podnicich nej-
zfetelnéji manifestuje na podpore i faktickém organizovani jazykovych kurzi. Tyto
kurzy jsou mnohdy organizovany pfimo v prostorach zavodi a neni neobvyklé, Ze se
konaji béhem pracovni doby (to uvedla 1/3 podnik).

Na&s vyzkum ukazal, Ze nejvice jsou podporovany kurzy némdiny. Organizuje je ne-
bo (spolu)financuje 64 % podnikd. To nepochybné koresponduje se snahou prosadit
némcinu jako nejcastéji deklarovany firemni jazyk do komunikacni praxe, jde vSak
i o to, Ze podniky se snazi vyjit vstfic némeckym, resp. némecky mluvicim zakazni-
ktim, ktefi Casto trvaji na komunikaci v némcing, i kdyZ je firemnim jazykem anglic-
tina. Je tfeba si uvédomit, Ze znacny pocet zdkaznikli zkoumanych nadnéarodnich pod-
nika sidli v sousednich zemich. Kurzy némciny se mohou opfit o zna¢né rozSifeni
némciny mezi eskym obyvatelstvem a o jeji silnou pozici v Ceském Skolském systé-
mu (srov. Nekvapil, 2003; Nekula, 2004). Némcina se tedy mize jevit vedenim nad-
narodnich podniki jako velmi rychle dosazitelny spolecny dorozumivaci prostredek.

Pokud jde o cestinu, jeji Sifeni podporuje 19 % podnikti. Kurzy ceStiny jsou ve
srovnani s kurzy némciny nebo anglictiny co do poctu tcastnikli velmi malé, béZna je
vyuka dvojic i vyuka individudlni, coZ souvisi s nizkym poc¢tem zahrani¢nich pra-
covnikll v podnicich. To, Ze vyuku eStiny podporuje jen zhruba kazdy paty nadna-
rodni podnik, je tfeba interpretovat predevsim jako vysledek malého zajmu o osvoje-
ni si CeStiny. Dalsi véci je to, Ze vyuka CeStiny, zaCinajici téméf vZdy od nulovych
znalosti zahrani¢niho pracovnika a omezend jen na dobu jeho vyslani do Ceska
(v priméru 3 roky), je ¢asto velmi malo efektivni. Srovname-li tuto situaci s masivni
podporou némciny, nelze nevidét, Ze kurzy némciny pfispivaji v posledni instanci ke
komunikac¢ni superiorité¢ némecky mluvicich zahrani¢nich pracovnikid — ti se v prin-
cipu nemusi vzdavat svého materského jazyka, zatimco Cesti pracovnici v komunika-
ci s nimi uZivaji jazyk cizi. V takové situaci jsou pocetné kurzy némciny zakladem
nebo prostfedkem upevnéni asymetrické adaptace.

Kurzy anglictiny jsou podporoviany méné neZ kurzy némciny. Organizuje je nebo
(spolu)financuje jen 48 % podniki. AvSak vidéno z jiné perspektivy, témér kazdy dru-
hy némecko-¢esky podnik podporuje u svych eskych zaméstnancii znalosti anglictiny.
To je jasnym signdlem toho, Ze asymetrické jazykové adaptaci zacind v némecko-Ces-
kych podnicich vyznamné konkurovat uniformizacni strategie na bazi anglictiny.

2.4. Jazykovd situace v jednom podniku

Metoda dotaznikového prizkumu aspiruje na ziskani obecnych poznatki, v naSem
piipadé na tvrzeni o vSech nadnirodnich podnicich na izemi Ceské republiky, svou
podstatou tedy stird jedinecnost jazykovych situaci, v nichZ se nachazi kazdy jednot-
livy podnik. V dalsi ¢asti naSeho ¢lanku nabizime proto komplementarni pohled na
jazykovou situaci v nadnarodnich podnicich pisobicich v Ceské republice, a to pro-
stfednictvim analyzy pouze jednoho takového podniku.

Budeme se strucné zabyvat jazykovym pldnovanim v jednom dcefiném podniku kon-
cernu Siemens VDO Automotive. V tomto podniku jsme provedli 11 interview (semi-
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strukturovanych, ,interakénich® a ,,naslednych®), zacastnéné jsme pozorovali déni
v administrativnich i vyrobnich prostorach podniku, shroméazdili a analyzovali fadu
pisemnych dokumentii. Vybér tohoto podniku nebyl motivovan tim, Ze bychom chtéli
analyzovat (a zde prezentovat) néjakou vyjimecnou jazykovou, komunikac¢ni ¢i socio-
kulturni situaci, ba naopak pfi jeho volbé jsme se fidili tim, Ze se chceme vénovat né-
mecko-¢eskému nadnarodnimu podniku, ktery je ,,normalni“, ,,vSedni*, resp. typick)’l.7

Podnik vznikl v roce 1995 v jednom malém mést& nachézejicim se v Ceské republi-
ce; jeho matetsky podnik (,,centrdla®) sidli v jednom mésté na izemi SRN. ProtoZe pod-
minkou provedeni vyzkumu bylo uchovani urcité anonymnosti ziskanych informaci,
nebudeme tento dcefiny podnik bliZe lokalizovat a v dal§im textu ho budeme oznaco-
vat jen jako PODNIK.8

V PODNIKU je zaméstnano necelych 2 000 pracovniki a z toho je 10 pracovnikid
ze zahranici (vic neZ polovina z nich jsou Némci). Takto velky podnik je samoziejmé
slozitym systémem, ktery zde nemtZeme detailné rozebirat. V souladu s kvalitativné
orientovanym socidlnim vyzkumem (Lamnek, 2005; Silverman, 2001) vyuzivame pfi
popisu organizac¢ni struktury PODNIKU kategorie samotnych informantd, tj. ty katego-
rie, které se jim zdaly byt pro charakterizovani jazykové, komunikacéni a sociokulturni
situace PODNIKU relevantni. Struktura PODNIKU, ktery m4 zfetelné vyrobni charak-
ter, vypada v jejich terminech takto: dva feditelé, vedouci raznych odbora (napft. perso-
nalniho, obchodniho), rizné odbory (napf. personalni, obchodni), specialisté pracujici
na konkrétnich projektech, mistfi a délnici. DtleZitou kategorii je ,,topmanagement®,
ktery zahrnuje predevsim feditele a vedouci odbort (celkem asi 20 osob), a diferencia-
ce na ,,bluecollars*/,,modré limecky*, kterych je asi 1500, a ,,whitecollars‘‘/, ,bilé limec-
ky* (asi 500 zaméstnanct). Pokud jde o umisténi zahrani¢nich pracovniki, z jedné po-
loviny nélezeji do ,,topmanagementu‘‘ a z druhé poloviny jsou projektovymi specialisty,
resp. vedoucimi projektd. Podil zahrani¢nich pracovniki v ,,topmanagementu je asi 1/4.
Jeden z feditelt je Némec (obchodni feditel), druhym je Cech (vyrobni feditel).

2.4.1. Firemni jazyk

Deklarovanym firemnim jazykem koncernu je anglictina. Toto je vSak pomérné
nova skutecnost. Jak uvadéji cesti informanti zaméstnani v PODNIKU, pfeed nékoli-
ka malo lety bylo moZné vystacit s némcinou. Rada z nich také uvadi, Ze s pfichodem
Siemense do mésta zacali oprasovat své znalosti némciny (nikoli angli¢tiny). V cele
PODNIKU byli jesté nedavno dva némecti feditelé a ti pro uZivani anglictiny neméli
velké pochopeni. Anglic¢tinu si doméci pracovnici pfibrali jako druhy cizi jazyk aZ po
ky vyrobni feditel, jehoZ anglictina je vyrazné leps$i nezZ némcina. Se svym kole-
gou, némeckym obchodnim feditelem, komunikuje proto v pracovnim kontaktu ang-

7 Teprve dodateéng jsme zjistili, Ze podniky Siemens se staly pfedmétem odborného zajmu, ktery je nam
blizky (srov. Arndt — Slate, 1997; Conradi, 1995).
8V r. 2004 skupinu Siemens tvofilo na tizemi CR 23 spole¢nosti.
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licky. Nejmladsi generace ¢eskych pracovnikil uz prichazi spiSe se znalostmi anglic¢-
tiny. To, Ze je firemnim jazykem ustanovena anglitina, vSak neznamend, Ze se
v PODNIKU nepouziva némcina, natoz ¢estina.

Némcina je v PODNIKU stale povazovana za jazyk velmi dulezity (,,druha priorita“).
K jejimu prestiznimu postaveni prispiva to, Ze nezanedbatelny objem informaci, ktery
je vymeénovan mezi dcefinym a matefskym podnikem, je stile formulovan v némciné
(informanti odhaduji, Ze asi 30 % textl posilaji matefskému podniku v némciné a na-
opak dostavaji od ni asi 10 % némeckych text). Nejdulezitéjsi je vSak patrné to, Ze
uzivani némciny vyzaduji pfi jednani s PODNIKEM pocetni némecti, resp. némecky
mluvici zdkaznici (vyroba je zaméfena predev§im na export).

Némcina vSak v PODNIKU pomalu ustupuje anglictiné. Diivodem neni jen to, Ze
komunikace v angli¢tin€ je oficidln€ podporovana na trovni koncernu, ale i to, Ze ceSti
manazefi, preskoleni ,,némcinafi, si uvédomuji, Ze komunikovat anglicky je vyhodné.
Jeden z nich to formuluje takto:

,,Plati tady obecny pravidlo, ktery se velice osvéd¢uje, Ze pokud mluvim anglicky,
byti s tim Némcem, tak oba v tu chvili pouZivame cizi jazyk a nejsem v takové eh ja-
koby defenzivé. Nebo nevyhod&.*

Jinym podplrnym faktorem je to, Ze technické nazvoslovi v anglictin€ pocituji i né-
ktefi némecti informanti v mluvené komunikaci jako pfirozenéjsi nez nazvoslovi né-
mecké. A i kdyz jak cesti, tak némecti pracovnici pouziji pfi mluvenych prezentacich
némcinu, veskeré podklady (napf. folie) maji v anglictiné. Celkove se zda, Ze anglic-
tina je pfitomna vice v komunikaci pisemné neZ v komunikaci mluvené.

2.4.2. Tlumoceni, prekldddni

Zastavme se nyni u toho, kdo pouziva v PODNIKU pri praci angli¢tinu nebo némci-
nu. Tyto jazyky jsou pfedevs§im nutné v kontaktu se zahrani¢nimi pracovniky zamést-
nanymi v PODNIKU. Ve svych dtsledcich to znamena, Ze anglictinu nebo némcinu by
méli ovladat nejen ¢lenové ,topmanagementu®, ale v zadsadé€ vSichni ,,whitecollars®.
Toto je stav, ke kterému se sice sméfuje, ale realita je jina. V kaZdodenni pracovni ko-
munikaci se musi preklddat a tlumocit, a to i na Grovni ,,topmanagementu® (tlumoci
se predevsim pro Ceské pracovniky ovladajici dostate¢né némcinu, ale nedostatecné
anglictinu). Navzdory tomu PODNIK nezaméstnava jazykové specialisty (tlumocniky,
prekladatele, jazykové asistentky). Pokud jde o tlumoceni, tlumoci — hlavné béhem
porad — sami zaméstnanci PODNIKU, tj. ¢eSti pracovnici dobte ovladajici anglictinu
(nebo némcinu). Tlumoceny byvaji zejména dtlezité informace, takZe jejich dvojja-
zycnost je signdlem jejich zavaznosti. Nékdy tlumoci nebo spiSe se vénuji prekladani
asistentky zahrani¢nich pracovnikd, ale protoZe se musi jazykové vyrovnavat i se za-
lezitostmi odbornymi, tento kol plné nezvladaji. V piipadé€ del$ich texti, zejména raz-

9 Pokud jde o metodologii, tato citace nam pfipomin, Ze naSe charakterizace jazykové situace v PODNIKU

se opira z veétsi ¢asti o sumarizace jazykového managementu, jak je provadéji respondenti v interview. O pro-
blematice vztahu takovych sumarizaci a konkrétnich jazykovémanagementovych udalosti viz Nekvapil (2004).
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nych smérnic, at uz vyrobnich nebo organizac¢nich, byva jejich preklad zadavan externi
firmé (z ¢ehoZ plyne, Ze timto zpsobem se nechténé péstuje cesko-némecka a v posled-
ni dobé predevsim Cesko-anglicka dvojjazy¢nost nékterych dilezitych dokumentt).

Kdo v PODNIKU uZiva v pracovni komunikaci ¢eStinu? Sam fakt tlumoceni a pre-
kladani vypovida o tom, Ze CeStina se uplatiiuje (byt jako problém) i v komunikaci
mezi zahrani¢nimi pracovniky a jejich ceskymi kolegy. Cesti ,,whitecollars* v komuni-
kaci mezi sebou uZivaji pochopitelné &estinu!0. To se tyka i porad — neni-li na poradé
pritomen Zadny zahrani¢ni pracovnik, uziva se ¢estina. Pouze ¢estinu ovladaji a pou-
zivaji ,,bluecollars®. Jakakoli komunikace zahrani¢nich pracovnikd nebo zakaznika
s délniky, ale i mistry musi byt tedy tlumocena. Z toho plyne, Ze na necetnych shro-
méazdénich vSech pracovniki se uziva CeStina (a musi se obéma sméry tlumocit). Pra-
covni navody urcené jen pro ,,bluecollars® jsou v ceStiné.

Zahrani¢ni pracovnici se sice Cesky uci, ale jejich CeStina sotva staci na dorozumi-
vani v kazdodennim Zivoté (napf. pfi nakupovani). V pracovni komunikaci ji nepou-
zivaji. Sice se nékdy stane, Ze dostanou cesky psany e-mail, ale pak je to podle slov
jednoho z nich néco neduleZitého (napf. Ze Spatné€ zaparkoval auto). Podstatné infor-
mace jsou komunikovany anglicky nebo némecky, i kdyz jejich pisatel je plvodné
formuloval Cesky.

2.4.3. Jazykové kurzy

Na potencialni jazykové bariéry, respektive na sniZzeni rozsahu tlumoceni a preklada-
ni je zaméfena personalni jazykova politika PODNIKU. Ta se projevuje v tom, Ze ¢eS-
ti pracovnici uchézejici se o mista na irovni ,,whitecollars* musi ovladat v néjaké mi-
fe anglictinu nebo némcinu. Druhym aspektem této politiky je to, Ze pfijati pracovnici
zdokonaluji své znalosti téchto dvou jazyktl v jazykovych kurzech, které organizuje
sam PODNIK ve svych prostorach. Aktualné se téchto kurzli ucastni vic nez 200 pra-
covnikll a dalSim, ktefi navstévuji kurzy mimo zavod, vedeni podniku na jazykové
vzdélavani prispiva. Znalosti dosazené v kurzech jsou pravidelné hodnoceny a v pfipa-
d€, Ze neodpovidaji oCekavané trovni, musi pracovnici kurzovné uhradit. Pokud jde
o zahrani¢ni pracovniky, o jejich vyslani do PODNIKU rozhoduje matetsky podnik
v SRN. Tito pracovnici ovladaji angli¢tinu. Jejich znalost ¢eStiny je pfi pfichodu do
PODNIKU nulova. ProtoZe to pocituji zejména v kazdodennim Zivoté jako problém,
organizuje pro né PODNIK v pribéhu poslednich dvou let pravidelné jazykové kurzy.
I kdyZ se tyto kurzy konaji pomérné ¢asto a v pracovni dobé, dosaZené vysledky zahra-
ni¢nich pracovnikil sta¢i zpravidla pouze k zvladnuti elementarnich komunikacnich
situaci, jako jsou ndkupy nebo navstéva restaurace. Minulé, tj. celonémecké vedeni
podniku povaZovalo vyuku ¢estiny za zbyte¢nou a nepodporovalo ji.!!

10 N&metti pracovnici v stni komunikaci mezi sebou uZivaji néméinu, ale e-maily, které si vymé&iiuji,
pisi Casto anglicky, aby v pfipadé potieby mohly byt distribuovany i pracovnikiim neovladajicim némcinu.

11 Podrobnéjsi analyzu jazykové situace v tomto podniku z hlediska teorie jazykového managementu lze
nalézt ve studii Nekvapil — Nekula (v tisku); byla napsdna pro monotematické ¢islo Current Issues in Lan-
guage Planning, které je vénovéano jazykovému mikroplanovani.
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3. Shrnuti a zavérecné poznamky

Nas vyzkum ukazal, Ze regulace komunikace v némecko-ceskych podnicich podpo-
ruje predevsim asymetrickou adaptaci ve prospéch zahrani¢nich vlastnikl a pracov-
nika. Lze si pfedstavit néjakou korekci tohoto stavu? Podle naseho ndzoru neni pfilis
pravdépodobné, Ze se tato asymetricka adaptace zméni na symetrickou, jinymi slovy,
Ze si zahrani¢ni pracovnici budou ve vétSi mife osvojovat ¢eStinu. Na zakladé naseho
vyzkumu se 1ze spi§ domnivat, Ze oproti asymetrické adaptaci se bude prosazovat jina
varianta komunikacéni symetrie — zda se, Ze velké nadnarodni podniky typu Siemens
svym diirazem na celosvétovou uniformizaci komunikace na bazi anglictiny napoma-
haji tomu, aby se oslabovala regionalni asymetricka adaptace, ke které vcelku pfirozené
tihne mnoho némecko-¢eskych podniki. Jestlize symetricka adaptace je v téchto pod-
nicich téZko dosazitelnd, pak se jevi uniformizacni strategie, ktera je strategii syme-
trickou, vhodnym feSenim pro minimalizaci komunikaénich i sociokulturnich problémii.

Na druhé strané se vSak nelze domnivat, Ze pouhé zavedeni angliCtiny odstrani
vSechny problémy vznikajici v kontaktu domacich a zahrani¢nich pracovnikti. Uni-
formizace komunikace prostfednictvim anglitiny je sice na prvni pohled symetric-
kou strategii zrovnopraviiujici (protoZe znevyhodnujici) vSechny skupiny mluvcich,
avSak pfi bliz§im pohledu to takto mnohdy neni. Je tfeba mit na paméti, Ze nékteré
skupiny zaméstnancli maji nebo mély daleko lepsi podminky k osvojeni anglictiny.
V nadnarodnich némecko-&eskych podnicich operujicich v Ceské republice je zietel-
né, zZe zahrani¢ni pracovnici ovladaji angli¢tinu 1épe neZ pracovnici domaéci, a proto
podnikova interkulturni komunikace zlistava casto asymetricka i v pfipadé uzivani
angli¢tiny. Zakladem komunika¢ni superiority nemusi tedy byt jen uZivani matetské-
ho jazyka (némciny) zahrani¢nimi pracovniky.

Komunika¢ni superiorita v§ak neni samozifejmé déna jen vybérem jazyka pro ko-
munikaci. Jeji zdklad je v dimenzi sociokulturni — v mocenskych pomérech vladnou-
cich v nadnarodnich podnicich (srov. Fairclough, 2001). Nejde jen o to, Ze jazykova
politika nadnarodnich podnikt je v posledni instanci formulovdna a prosazovana do
praxe (minimalné schvalovana) vedenim matefskych podnikti v Némecku, Rakousku
a Svycarsku. Pro charakter podnikové interkulturni komunikace je zésadni i to, Ze za-
hrani¢ni pracovnici, vysilani matefskou spole¢nosti, obsazuji v dcefiné spolecnosti
pozice ,,$éf0, at uz jsou to vrcholni manazeti nebo specialisté.

Mocenska asymetrie projevujici se nutné tak ¢i onak i v dimenzi komunikacni je v za-
sadé€ neodstranitelna. To vSak neznamen4, Ze nemuze byt v piipadé nékterych sociokul-
turnich, komunikacénich nebo jazykovych jevl do jisté miry kompenzovana, at uz fak-
ticky nebo alesponi symbolicky. V naSem vyzkumu jsme pozorovali, Ze fada némecko-
-Ceskych nadnérodnich podnikd o takovou kompenzaci programové usiluje. Podstatou
kompenzacnich strategii je to, Ze na pozadi obecné mocenské asymetrie mezi zahranic-
nimi a domacimi pracovniky se nékteré aspekty podnikového Zivota fakticky ¢ini sy-
metrickymi nebo se alespoii jako symetrické prezentuji. K takovym strategiim napfi-
klad patfi paritni zastoupeni ¢lenti podnikového predsednictva a podnikové dozorc¢i
rady nebo jmenovani dvou feditelti do vedeni podniku — jednoho ¢eského a jednoho
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némeckého. Z dimenze komunikacni a jazykové lze uvést napiiklad deklarovani ang-
lictiny jako firemniho jazyka nebo vytvareni dvojjazycnych (Cesko-némeckych) vy-
ro¢nich zprav (podrobné viz Nekula — Nekvapil — Sichova, 2005b). Timto zptisobem
nadnarodni podniky podporuji pocit soudrZznosti mezi zahrani¢nimi a domacimi pra-
covniky a vytvareji ptiznivé podminky pro komunikaci se socidlnim okolim podniku.

Na uplny zavér chceme pfipomenout, Ze v tomto ¢lanku jsme se vénovali jen né-
kterym aspektiim jazykové situace v nadnarodnich podnicich v Ceské republice. Kon-
centrovali jsme se na predpoklady a manifestace interkulturniho kontaktu. Pro nad-
narodni podniky vSak neni charakteristicky jen interkulturni kontakt, ale také kontakt
intrakulturni — v ném se (zejména ve velkych podnicich) nachazi denné vétSina za-
méstnanct takovych podnikd, a ti se tedy obejdou bez znalosti cizich jazykl a uZivaji
jen cestinu. To se netyka pouze pracovnikll ve vyrobé. Jak jsme sami pozorovali, sta-
va se, ze i pomeérné vysoko postaveny ¢esky manazer nadnarodniho podniku nemusi
béhem jednoho celého dne pouzit jiného jazyka nez CeStiny.
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ZUSAMMENFASSUNG

Zur sprachlichen Situation in multinationalen in der Tschechischen Republik
aktiven Unternehmen

Der Artikel handelt iiber den interkulturellen Kontakt in multinationalen Unternechmen, die nach 1989
in der Tschechischen Republik durch deutsche, 6sterreichische und schweizerische Unternehmen ge-
griindet wurden. Multinationale Unternehmen (insbesondere die grofien) versuchen die Kommuni-
kation innerhalb des Unternehmens zu regulieren. Dies geschieht vor allem durch Einfithrung einer
Firmensprache im Unternehmen, Anstellung von Mitarbeitern, die der Sprache michtig sind, und
Forderung von Sprachkursen.

In 9 % der Unternehmen ist das Tschechische die einzige Firmensprache, in 55 % tibernimmt die-
se Aufgabe das Deutsche, in 16 % das Englische, in 15 % Deutsch und Englisch, in 5 % Deutsch und
Tschechisch. Was die Sprachkurse betrifft, werden in 64 % der Unternehmen Deutschkurse, in 19 %
Tschechischkurse und in 48 % Englischkurse gefordert.

Unsere auf Fragebogen und teilstrukturierten Interviews basierende Untersuchung hat gezeigt,
dass die auslidndischen, nach Tschechien entsandten Mitarbeiter nur selten die Sprache der lokalen
Mitarbeiter adaptieren, wihrend die Adaptation der in Tschechien einheimischen Mitarbeiter an die
Sprache der auslidndischen Mitarbeiter nicht nur iiblich ist, sondern auch erwartet wird. Die Regu-
lierung der Kommunikation miindet also primir in eine asymmetrische sprachliche Adaptation zum
Vorteil deutscher, Osterreichischer und schweizerischer Besitzer und deutschsprachiger ausldndischer
Mitarbeiter (sog. Expatriates), die durch die Besitzer nach Tschechien delegiert werden. Die unter-
suchten Unternehmen unterstiitzen jedoch in beachtlichem Ausmal auch die Verwendung des Engli-
schen, das eine Basis fiir symmetrische Kommunikation zwischen den in Tschechien einheimischen
und nach Tschechien entsandten Mitarbeitern bildet.

Diese Adaptation betrifft jedoch konkret vor allem die Managementebene, wihrend die Produktion
weitgehend tschechisch geprigt bleibt. Weit verbreitet ist auch die Nicht-Adaptation, die zum Einsatz
von Dolmetschern und Ubersetzern fiihrt. Dies ist — neben der asymmetrischen Adaptation und dem Riick-
griff auf das Englische — in 80 % der Unternehmen bzw. in 95 % der groen Unternehmen der Fall.

Eine Detailbeschreibung der Kommunikation in einem der auf dem Gebiet der Tschechischen Re-
publik titigen Unternehmen des Siemens-Konzerns macht deutlich, wie die Funktionsstellen in einem
Produktionsunternehmen besetzt und mit welcher sprachlichen Qualifikation diese verbunden werden,
sie zeigt aber auch, wie sich die Firmensprache dndert, wie die interkulturelle Kommunikation unter
Einsatz von sprachlich qualifizierten Mitarbeitern konkret ablduft und wie diese — etwa in Sprachkur-
sen — auf ihre Aufgaben entsprechend vorbereitet werden.
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